Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen ab 13.05.2024
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Glamox AG

Preiseund Angebote

Samtliche Leuchten- und Leuchtmittelpreise verstehensich
in CHF exkl. Mehrwertsteuer (MwSt) und exkl. vorgezogener
Recycling-Gebiihren (VRG).

Samtliche Leuchtenpreise verstehen sich, wennnichtanders
vermerkt, exkl. Leuchtmittel.

Mit ErscheinendesKataloges verlierenalle bisher veréffent-
lichten Preiseihre Giiltigkeit. Preisanderungen und Liefer-
maoglichkeiten bleiben vorbehalten. Fiir Druckfehler wird
keine Haftung iibernommen.

Unsere Angebote erfolgen, sofernihre Giiltigkeitsdauer nicht
ausdriicklich vermerktist, freibleibend und unter Vorbehalt
des Zwischenverkaufs.

Anallen Zeichnungen, Entwiirfen, Schaltschemen und Kos-
tenvoranschlégen behélt sich Glamox AG das Eigentums-und
Urheberrechtvor. Diese Unterlagen werdendem Empfénger
persdnlichanvertrautund diirfen ohne schriftliche
Genehmigung von Glamox AG weder Dritten zugénglich
gemachtnochkopiert werden. Auf Verlangen sind sieuns

zuriickzugeben.

Produkt-Modifikationen
Fiiralleinunseren Verkaufsunterlagen dargestellten und
beschriebenenProdukte miissen wiruns technische sowie

formale Ausfiihrungsé@nderungen vorbehalten.

Anlieferung

Glamox AG bestimmtdie Artdes Versandes. Sieist berechtigt,
die Warein Teilsendungenauszuliefern.

LKW-Sendungen: LKW-Lieferungen erfolgen franko Domizil
oder franko Montagestelle des Bestellersinder Schweiz. Wir
behaltenunsvor, Lieferkosten von Fremdprodukten
deckungsgleich weiter zu verrechnen. Die Auslieferungen
erfolgenebenerdig oder auf Rampe. Der Empfénger stellt die
zum Ausladen notwendigen Personen auf seine Kosten zur
Verfligung.

Fiirjede andere Versandart werden die effektiven Transport-
kostenvollverrechnet (Bote, Post, Luftfracht).
BeilLieferungen mit LKW gilt die Unterschrift eines Arbeitneh-
mers des Empféangers als Bestatigung dafiir, dass die Liefe-
rung vollstandigund frei von sichtbaren Schadenist.

Die Warereistauf Gefahr und Risiko des Empféangers.
Ereignisse hdherer Gewaltbeider Glamox AG, verldngerndie
Lieferzeitangemessen. Dies giltauch beibehérdlichen Ein-
griffen, Energie- und Rohstoffversorgungsschwierigkeiten,
Streiks, Aussperrungenund unvorhergesehenen Lieferer-
schwernissen, soferndiese vonder Glamox AG nicht zu ver-
tretensind. Die Glamox AGistin diesen Féllen berechtigt, ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Schadenersatz-
anspriiche des Bestellers wegen eines solchen Riicktritts
bestehen nicht.

Verpackung

Tauschgebinde werden beiNichtretournierunginnert
Monatsfristvoll fakturiert.

Die Entsorgung von Verpackungsmaterial geht zu Lasten des
Empfangers.

Bestellungen

DurchErteilung der Bestellung anerkennt der Kunde diese
Lieferbedingungen.

HatderKunde eine Bestellung aufgegeben und Glamox AG sie
bestatigt, sokdnnen Abanderungen oder Annullierungen nur
nochinbeidseitigem Einverstédndnis erfolgen. Bei Spezialan-
fertigungen sind Abanderungen oder Annullierungen ausge-
schlossen.

Auf Abruf bestellte Ware mussinnert der festgelegten
Abruffristabgenommen werden. Wird diese Fristumdrei
Monate liberschritten, bestehtdie Berechtigung zur Fakturie-
rung sowie zur Verrechnung von Kapitalzinsen und Lager-
miete.

Lieferfristen

Die Lieferfristen werden nach bestem Vermdgen eingehalten.
Eventuelle Ersatzanspriiche wegen Terminiiberschreitung
kénnennichtanerkannt werden.
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Mustersendungen

Ausnahmsweise werden Standardmuster bzw. Leuchten fiir
Beleuchtungsprobenfiirhéchstens einen Monat zur Verfii-
gunggestellt. Muster, die vom Empfénger abgeédndertoder
beschédigt wurden (z.B. Ausbrechen oder Abdndernvon vor-
gestanzten Zufiihrungenu.a.), werdenverrechnet.

Muster die auf Verlangendes Interessenten besondersange-
fertigtoderbestelltwerdenmiissenund nichtandenLieferan-
tenzuriickgesendetwerdenkdnnenwerden verrechnet, wenn
keinentsprechender Lieferungsauftrag erteilt wird.

Mass-undKonstruktionsdnderungen

Von Abbildungen, Gewichten, Masstabellen oder sonstigen
derartigen Angabenkannabgewichenwerden, sofernsichdies
alszweckmaéssigerweist.

Riicksendungen

Riicksendungen werden nurnach vorheriger Vereinbarung
angenommen, wobeidie Wareinjedem Fall franko Kriens
zurilickzusendenist. Materialin gutem Zustand wird nur zu
héchstens 80% des Netto-Warenwertes oderunter Abzugvon
mindestens CHF 20.00 fiir Kontrollenund administrative Bear-
beitung gutgeschrieben. Beschadigtes Material wird nicht
gutgeschrieben. Allféllige Instandstellungsarbeiten werden
zu Selbstkostenverrechnet. Fehlende Teile wie Befestigungs-
materialoder Originalverpackungen werden verrechnet. Spe-
zialanfertigungen, abgeénderte Standardmodelle (Farbe oder
Ausfiihrung) sowie Lichtquellen werden nicht zuriickgenom-
men.

Reklamationen

Minder- oder Falschlieferungen sowie etwelche Mangel kén-
nennurinnerhalbvonacht Tagennach Ankunft derLieferung
beim Besteller schriftlichbeanstandet werden.

Garantie

Die Garantie fiir Leuchten exklusive Leuchtmittel betragt fiinf
Jahrenacherfolgter Ablieferungundbeschranktsichwéhrend
dieserFristauf Mangel, die nachweisbar auf Material-,
Ausfiihrungs- oder Konstruktionsfehler seitens Produzent
zurlick- zufiihrensind.

Die Garantie fiir Aussenleuchten betrégt zwei Jahre nach
erfolgter Ablieferungund beschrénkt sich wahrend dieser
Fristauf Mangel, die nachweisbar auf Material-, Ausflihrungs-
oderKonstruktions-

fehler seitens Produzent zuriickzufiihren sind.

Die Garantiefiirlose gelieferte Konverter/Treiber betréagt zwei
Jahrenacherfolgter Ablieferungundbeschranktsichwéhrend
dieserFristauf Mangel, die nachweisbar auf Material-,
Ausfiihrungs- oder Konstruktionsfehler seitens Produzent
zurlick-zufiihren sind.

Die Garantie fiir Akkus betragt ein Jahr nach erfolgter Abliefe-
rungund beschrénkt sichwahrend dieser Fristauf Mangel, die
nachweisbar auf Material-, Ausfiihrungs- oder Konstruktions-
fehler seitens Produzent zuriickzufiihren sind.

Lose LED Stripes habenkeine Garantie.

Jede weitere Garantie oder Schadenersatzleistungist
ausgeschlossen.Insbesondere werden keine Kosten fiir die
Demontage, Wiedermontage und Programmierung von
Leuchtenund Apparaten oderderen Bestandteile sowie flr
irgendwelche andere Folgeschaden libernommen.

Ebenso wird keine Garantie flir Material geleistet, an welchem
durch den Besteller oder durch Dritte Anderungen oder Repa-
raturenvorgenommen oder wenn die Montage- oder Betriebs-
vorschriften nichteingehalten worden sind.

Vonder Garantie ausgeschlossensind auch Leuchtenund
Apparate, welche nach Konstruktionen oder Modellendes
Bestellers hergestellt werden, sofern auftretende Schaden
aufKonstruktionsfehler zurlickzufiihren sind. Wird zudem fiir
solches Material vom Starkstrominspektorat eine Priifung
oder Abanderungverlangt, gehenalle hierausresultierenden
Kosten zu Lasten des Bestellers.

Jegliche Garantie setztimlibrigen voraus, dass das defekte
Material der Firma Glamox AG verpackt franko Domizil zuge-
stelltwird.
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(Wartungsplan), um Anspruch auf Garantieleistungen zu
haben.Die spezifischen Wartungsanforderungen ergeben
sichgemédss dem Beleuchtungssystem, der Leuchte, der
Lichtquelleund der verwendeten Betriebsgerate.

Die Garantie umfasstausschliesslich Produktausfalle die
durchnachgewiesene Material-, Konstruktions- oder Produk-
tionsfehler verursachtwurden, sowie Ausfallraten, die die
Nennausfallrate Gibersteigen. Glamox AG behalt sich vor, liber
die Berechtigung des Garantieanspruchs nach Produktprii-
fungselbstzuentscheiden. Beibegriindetem Garantiean-
spruch werden nach Wahl von Glamox AG mangelhafte Teile
instand gesetzt, durch einwandfreie Teile ersetzt odereine
Ersatzlieferung vorgenommen. Bei elektronischen Betriebs-
geratenbzw. Bauteilen wie LEDs betrégtdie Nennausfallsrate
0,2% pro1000 Betriebsstunden, soferndie Nennlebensdauer
und Nennausfallsrate eines Gerétes oder eines Bauteilesin
denProdukt- und Anwendungsspezifikationen (Datenblatt)
nichtanders definiert sind. Grenzwerte fiir Temperaturen und
Spannungendiirfennicht iberschritten werden, das Produkt
darfkeinennichtbestimmungsgeméassen mechanischenoder
anderenBelastungenausgesetztsein.Die Garantiebedingun-
genbeziehensichausschliesslich auf die Mortalitat iberder
Nennausfallsrate (0,2% pro 1000 Betriebsstunden). Der Licht-
stromriickgang bei LED Modulenist bis zueinem Wertvon
0,6% pro1000 Betriebsstunden normal und somit nicht von
der Garantie erfasst. Aufgrund des technischen Fortschritts
sowie der nutzungsbedingten Verdnderung des Lichtstroms
von ProduktenkannesbeiNachlieferungenvonLED Licht-
quellen zuAbweichungeninden Lichteigenschaftengegen-
uUberdenUrsprungsprodukten kommen. Garantieleistungen
bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefristnoch set-
zensie eine neue Garantiefristin Lauf. Die Garantiefrist fur
instand gesetzte/getauschte Teile oder Ersatzlieferungen
endetmitder Garantiefrist fiir das gesamte Produkt. Verein-
barte Haftungsbegrenzungen gelten fiir den Garantiean-
spruchentsprechend. Vonder Garantie ausgeschlossensind:

Verschlei: wieb

piel ise Computerund Steue-
rungskomponenten, die entweder Speichermedien oder
mechanische Verschleissteile beinhalten; ebenso Software-
fehleroder Viren.

Zahlungsbedingungen
Rechnungensindinnert 30 Tagenohne jeden Abzug zahlbar.

Nebenabreden

Andere Vereinbarungenalsdiese Lieferbedingungen sowie
Nebenabreden gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart
sind.

Obligationenrecht

Soweitdiese Lieferbedingungenkeine speziellen Regelungen
enthalten, gelten die Bestimmungen des Schweizerischen
Obligationenrechts.

Submissionen
Diese Lieferbedingungen gehen, wenn siein Widerspruch mit
Submissionsbestimmungen stehen, diesen vor.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung
Eigentumder Glamox AG.

Erflllungsortund Gerichtsstand
Erfilillungsortund GerichtsstandistKriens.
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