Warunki Handlowe GLAMOX sp. z 0.0.
z dnia 28.07.2020 r. Edycja 1V/28/05/2024

Rozdziat |
Postanowienia Wstepne

§1.
Definicje

1. Warunki Handlowe okreslajg procedure zawierania Uméw oraz ksztattujg tres¢ Uméw w zakresie niesprzecznym
z postanowieniami Umodw.

2. Uzyte w Warunkach Handlowych, pisane wielka literg, okreslenia (wyrazy i zwroty, niezaleznie od liczby i przypadku,
w jakich zostaty zastosowane), majg nastepujgce znaczenia:
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»Cennik” - stanowigcy integralng czes¢ WH wykaz stawek za poszczegdlne dziatania/czynnosci wykonywane
przez GLAMOX, obejmujacy miedzy innymi koszty transportu, zatadunku oraz okresowych przegladéw
gwarancyjnych wykonywanych przez GLAMOX; stawki podane w Cenniku sg stawkami netto;

»Dokumentacja” - atesty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci (CE) na sprzet elektryczny oraz, jezeli zostaty
zatgczone do Towardow przez producenta, instrukcje montazu, uzytkowania, dokumenty gwarancyjne
oraz materiaty o podobnym charakterze;

»,Dzien roboczy” - dzien inny niz sobota i ustawowo wolny od pracy;

»GLAMOX” - GLAMOX sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Przemystowa 2, 30-701 Krakow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000848805, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 65 000 000 zt i NIP 679-25-51-640, nr rejestrowy BDO: 000005016;

»Ex-works” - reguta, na mocy ktérej dostawa zostaje uznana za dokonang w momencie postawienia Towardw
do dyspozycji Kupujgcego, zaleznie od Umowy, w Magazynie GLAMOX albo w Zaktadzie Spotki Zaleznej;

,FCA” - reguta, na mocy ktorej dostawa zostaje uznana za dokonang w momencie przekazania Towarow
pierwszemu przewoznikowi, wskazanemu przez Kupujgcego, w oznaczonym miejscu, tj. w Magazynie
GLAMOX albo w Zaktadzie Spétki Zaleznej;

»Godziny pracy” - godziny od 9.00 do 17.00 przypadajace w Dni robocze;

»Instrukcja przygotowania do uruchomienia systeméw DALI” — dokument bedacy zatacznikiem nr 2 do
niniejszych Warunkéw Handlowych i stanowigcy ich integralng czes¢, zawierajacy warunki dotyczace
przygotowania systeméw oswietleniowych do uruchomienia;

»Kodeks cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 380
ze zm.);

,Kredyt kupiecki” — forma zgody GLAMOX na otrzymanie zaptaty za Towar po Terminie Dostawy albo po
dostarczeniu Towaru do Miejsca Dostawy;

,Kupujacy”/ ,Klient” — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, zamierzajgcy zawrze¢ Umowe,
taki do ktérego GLAMOX skierowat zaproszenie do zawarcia Umowy lub oferte zawarcia Umowy lub ktéry zawart
Umowe;

,Lista sankcji” - liste podmiotéw objetych sankcjami, prowadzong przez Stany Zjednoczone, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Wielka Brytanie, Unie Europejskg lub panstwo cztonkowskie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

»,Magazyn GLAMOX” — Centralne Centrum Dystrybucyjne GLAMOX (CDC) zlokalizowane w Jasinie (62 - 020),
ul. Poznanska 38;

,Miejsce Dostawy” - wskazane w Umowie miejsce, gdzie zgodnie z Umowa Przewoznik obowigzany jest
dostarczy¢ Towary i gdzie nastgpi ich odbidr i/lub zatadunek/roztadunek (w zaleznosci od organizacji logistyki)
przez Kupujacego;

,Miejsce Sktadowania” - Magazyn GLAMOX albo Zaktad Spoétki Zaleznej, gdzie w przypadku braku odbioru
Towardw przez Kupujgcego w Miejscu Dostawy, GLAMOX ztozy je na koszt i ryzyko Kupujgcego, a w przypadku
gdy Towar miat by¢ odebrany przez Kupujacego z Magazynu GLAMOX albo Zaktadu Spétki Zaleznej — GLAMOX
pozostawi Towary na koszt i ryzyko Kupujacego;

»Protokét” — protokdt odbioru Towardow, w szczegélnosci dokument WZ (wydanie zewnetrzne);

»Przewoznik”- przedsiebiorca profesjonalnie Swiadczacy ustugi przewozowe, uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej w zakresie transportu drogowego;

,Sita wyzsza” - wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktérg zadna ze Stron nie ma
wptywu, wystgpieniu ktdrej zadna ze Stron, dziatajac racjonalnie, nie mogta zapobiec przed zawarciem Umowy,
ktorej w przypadku jej wystapienia, zadna ze Stron, dziatajgc racjonalnie, nie mogta unikng¢ lub jej przezwyciezy¢
oraz ktdra nie moze by¢ przypisana zadnej ze Stron, w szczegélnosci kleska zywiotowa (taka jak powddz, huragan
i trzesienie ziemi), epidemia, pandemia, wojna badz inny konflikt zbrojny;
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19) ,Spotki Zalezne” — w szczegdlnosci GLAMOX Wilkasy Sp. z o.0. z siedzibg w Wilkasach, GLAMOX NT Sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, oraz kazdy inny podmiot, w stosunku do ktérego GLAMOX jest spotkg dominujgcg w
rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych (tekst jedn.: Dz. U.
22016 r. poz. 1578 ze zm.);

20) ,,Strony” - strony Umowy;

21) ,Tajemnica Przedsiebiorstwa” - wszelkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajagce wartos¢ gospodarczg, ktére jako catosé lub w szczegdlnym
zestawieniu i zbiorze ich elementdéw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci
(art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153
poz. 1503 z pézn.zm.);

22) ,, Termin Dostawy” - wskazany w Umowie dzien, do ktérego GLAMOX ma postawi¢ do dyspozycji Kupujgcego
okreslong partie Towardw objetych Umowag;

23) ,, Towary” - towary znajdujace sie w ofercie handlowej GLAMOX, a takze zamawiane lub tworzone indywidualnie
dla danego Klienta i zgodnie z przedstawiong przez niego specyfikacja;

24) ,Towary Wyprzedazowe” - produkty oferowane przez GLAMOX na specjalnych warunkach w ramach akcji
wyprzedazowej;

25) ,Umowa” — umowa obejmujgca, chocby obok jakichkolwiek innych postanowien, zobowigzanie GLAMOX do

przeniesienia na Kupujacego lub osobe wskazang przez Kupujgcego wtasnosci Towardw, w szczegdlnosci zas

umowa sprzedazy lub dostawy Towarédw zawarta pomiedzy GLAMOX a Kupujgcym; jezeli z tresci Warunkdéw

Handlowych nie wynika jednoznacznie przeciwnie, pod pojeciem Umowy nalezy réwniez rozumie¢ Warunki

Handlowe stanowigce jej integralng czes¢;

,Wada Istotna” - niezgodno$s¢ Towaru z Umowa, uniemozliwiajgca korzystanie z Towaru zgodnie

Z jego przeznaczeniem;

,Wada Nieistotna” - kazda niezgodno$s¢ Towaréw z Umowg, wptywajagca na mozliwos¢ korzystania

z nich zgodnie z Umowg, inna niz Wada Istotna;

»Warunki Gwarancji” — dokument ,Warunki gwarancji jakosci na oprawy oswietleniowe i inne towary

dostarczone/sprzedane przez GLAMOX sp. z 0.0. z siedzibqg w Krakowie”, bedacy zatacznikiem nr 1 do niniejszych

Warunkéw Handlowych i stanowiacy ich integralng czes¢, zawierajgcy postanowienia dotyczace gwarancji

jakosci dla Towaréw;

,Warunki Handlowe” lub ,,WH”- niniejsze Warunki Handlowe GLAMOX sp. z 0.0. wraz z zatgcznikami

stanowigcymi ich integralng czes¢;

30) ,Zaktad Spétki Zaleinej” - zaktad GLAMOX NT Sp. z o.0. zlokalizowany w Dobczycach przy ul. Jagiellonskiej 51
albo zaktad GLAMOX Wilkasy Sp. z 0.0. w Wilkasach przy ul. Olsztyniskiej 2.

3. Zawarte w Warunkach Handlowych odestanie do okreslonej jednostki redakcyjnej aktu prawnego (paragrafu, ustepu,

punktu, litery lub tiret) bez blizszego oznaczenia przedmiotu odestania oznacza odestanie do postanowien Warunkow

Handlowych.

4. Oznaczenia (tytuty) poszczegdlnych jednostek redakcyjnych Umowy i Warunkéw Handlowych stuzg jedynie wygodzie

w postugiwaniu sie ich tekstami, pozostajgc bez wptywu na interpretacje ich postanowien i tres¢ nawigzanego pomiedzy

Stronami stosunku prawnego.

5. Zatgczniki do Warunkéw Handlowych, wymienione w ich tresci, stanowig ich integralng czesé.
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§2.

Zasady stosowania Warunkow Handlowych
1. Warunki Handlowe znajdujg zastosowanie do wszelkich Umdw, regulujgc takze czynnosci zmierzajgce do zawarcia
Umowy.
2. Warunki Handlowe nie znajdujg zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami w rozumieniu przepiséw art. 22*
Kodeksu cywilnego.
3. Warunki Handlowe s3g publicznie dostepne na stronie internetowej GLAMOX pod adresem:
https://www.glamox.com/globalassets/pbs/policies/gsp/policies/warunki-handlowe.pdf, w siedzibie GLAMOX oraz w
kazdym Oddziale GLAMOX.
4. GLAMOX nie zawiera Umodw z zastosowaniem innej procedury niz okreslona Warunkami Handlowymi, z wytgczeniem
umow zawieranych pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;.
5. GLAMOX nie dopuszcza ksztattowania tresci Uméw w sposéb odbiegajgcy od Warunkéw Handlowych, jezeli zmiany te
miatyby nastgpi¢ w formie ustnej lub przy zastosowaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.
Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajg postanowieniom ustepu 6 niniejszego paragrafu.
6. Wyklucza sie zawieranie Uméw z wykorzystaniem wzorcow uméw (ogélnych warunkéw umow itp.) stosowanych przez
Kupujacego, chyba ze Strony w sposéb odmienny postanowig w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci Brak zgody
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GLAMOX na zastosowanie wzorca umowy, ktdrym postuguje sie druga strona jest réwnoznaczny ze sprzeciwieniem sie
zawarciu Umowy z wykorzystaniem takiego wzorca. Wyrazenie przez GLAMOX zgody nazawarcie Umowy z
wykorzystaniem wzorca umowy, ktérym postuguje sie druga strona, nie moze byc¢ interpretowane jako zgoda na zawarcie
takze innych umow z wykorzystaniem tego wzorca umowy. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajg regulacji
zawartej w art. 385* Kodeksu cywilnego.

7. Odstepstwo od Warunkéw Handlowych w odniesieniu do danej Umowy nie oznacza takiego odstepstwa w stosunku
do jakichkolwiek innych Umdéw, w tym z danym podmiotem, chyba ze Strony pisemnie pod rygorem niewaznosci
postanowity inaczej.

Rozdziat Il
Zawieranie Umow

§3.

Reprezentacja i forma czynnosci
1. Do skfadania wimieniu GLAMOX wigzacych oswiadczen w toku zawierania Umowy umocowane sg osoby uprawnione
do jej reprezentacji zgodnie z informacjami ujawnionymi w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub osoby legitymujace sie
pisemnym petnomocnictwem.
2. Oswiadczenia GLAMOX zwigzane z zawieraniem Umodw (w szczegdlnosci oswiadczenie stanowigce oferte lub
oswiadczenie o przyjeciu oferty) wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej (w tym dokumentu przestanego faksem lub
za posrednictwem poczty elektronicznej). Nie wywotujg skutkdw prawnych oswiadczenia sktadane ustnie lub z
wykorzystaniem Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (w szczegdlnosci telefonicznie lub za pomoca
komunikatoréw internetowych).
3. Do zmiany, uzupetnienia lub rozwigzania Umowy zastrzega sie pod rygorem niewaznosci takg forme, w jakiej Umowa
zostata zawarta, co nie wytgcza mozliwosci zastosowania formy pisemnej.
4. Postanowienia Warunkéw Handlowych dotyczgce zawierania Umowy stosuje sie odpowiednio do zmiany,
uzupetnienia oraz rozwigzania Umowy.

§4.
Interpretacja oswiadczen GLAMOX

1. Zadne katalogi, cenniki, materiaty informacyjne, handlowe, reklamowe oraz podobne pochodzace od GLAMOX,
niezaleznie od tego czy udostepniane sg publicznie, czy tez kierowane do indywidualnych osdéb, chocby byty oznaczone
jako oferta, zawieraty wskazanie konkretnych towaréw ze wskazaniem ich ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, nawet gdyby byty do nich zatgczone Warunki Handlowe, stanowigc jedynie zaproszenie
do zainicjowania procedury majgcej na celu zawarcie Umowy, chyba ze z ich tresci wynika, ze stosowanie postanowien
niniejszego ustepu jest w stosunku do nich wytgczone.

2. Jezeli materiaty, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym zawierajg specyfikacje okreslonych Towardéw, badz
przedstawione zostaty przy nich prébki lub wzorce Towardw, informacje te majg wytgcznie charakter pogladowy
i wymagaja kazdorazowo dodatkowego potwierdzenia przez GLAMOX w toku procedury zmierzajacej do zawarcia
Umowy.

§5.
Sktadanie zamoéwienia

1. Kupujacy sktada zamoéwienie na Towary w formie pisemnej, faksem (poprzez przestanie przy pomocy takiego
urzadzenia podpisanego dokumentu) lub za posrednictwem poczty elektronicznej, z wykorzystaniem danych
udostepnianych przez GLAMOX, w tym takze na stronie internetowej pod adresem: https://www.glamox.com/pl/pbs/
oraz za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy. Zamowienie Kupujgcego stanowi oferte w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego.
2. Jezeli GLAMOX udostepni za posrednictwem narzedzi elektronicznych, w szczegdlnosci za posrednictwem
internetowego systemu sprzedazy, formularze do sktadania zamdwien przez konkretnego Klienta, ztozenie zamdwienia
nastepuje wytgcznie z zastosowaniem tych formularzy wypetnianych zgodnie z zatagczong do nich instrukcjg.
3. Tres¢ zamowienia obejmuje wskazanie Kupujgcego, rodzaju i ilosci zamawianych Towaréw. Kupujacy moze w tresci
zamowienia ztozy¢ wniosek o udzielenie Kredytu kupieckiego.
4. Jezeli Towary majg by¢ wykorzystywane w warunkach, ktére odbiegajg od standardowych warunkéw otoczenia
okreslonych w § 2 ust. 3 Warunkdéw Gwarancji, informacje te powinny by¢ podane w zamdwieniu. Brak udzielenia
informacji o niestandardowych warunkach otoczenia wytacza gwarancje.
5. Kupujacy zwigzany jest zamowieniem przez okres 14 Dni roboczych, liczony od dnia otrzymania go przez GLAMOX.
6. Ze wzgledow logistycznych, zamowienie na Towary ztozone po godzinie 11:00, uwaza sie za ztozone pierwszego
nastepnego dnia roboczego. Termin zwigzania zamowieniem, o ktérym mowa w ust. 5 liczony jest wowczas od dnia
nastepnego (pierwszego nastepnego Dnia roboczego), po dniu ztozenia zamowienia.

Warunki Handlowe GLAMOX sp. z 0.0. z dnia 28.07.2020 r. Edycja 1V/28/05/2024
3



7. Ztozenie zamoOwienia jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z Warunkami Handlowymi i ich akceptacja.
8. Sktadajgc zamdwienie Kupujgcy obowigzany jest wskaza¢ wszelkie wiadome mu okolicznosci moggce sSwiadczy¢ o tym,
ze nie bedzie w stanie nalezycie wywigza¢ sie z Umowy, celem umozliwienia GLAMOX podjecia decyzji o ewentualnym
uzaleznieniu zawarcia Umowy od ustanowienia na rzecz GLAMOX odpowiednich zabezpieczen jej realizacji.
9. GLAMOX zastrzega sobie prawo do naliczenia Kupujagcemu optaty w wysokosci 150,00 PLN (sto piecdziesiat ztotych)
netto za obstuge zamdwienia, ktdrego wartos¢ netto jest nizsza niz 2.000,00 PLN (dwa tysigce ztotych) netto.
10. Kupujacy, zamierzajagcy naby¢ akcesoria do opraw oswietleniowych, zobowigzany jest wskazaé to w swoim
zamowieniu.
§6.
Odpowiedz na zamdéwienie
1. W przypadku akceptacji zamowienia Kupujgcego przez GLAMOX tj. z chwilg otrzymania przez Kupujgcego
potwierdzenia zamdwienia (odpowiedzi na zamodwienie), badZ z chwilg przystgpienia przez GLAMOX do realizacji
zamowienia, dochodzi do zawarcia Umowy.
2. GLAMOX dotozy staran by odpowiedzie¢ na zamdwienie w terminie zwigzania Kupujacego zamdéwieniem, o ktérym
mowa w § 5 ust. 5 WH.
3. Odpowiedz na zamoéwienie Kupujgcego nastepuje wytgcznie w jednej z form, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 WH.
4. Brak odpowiedzi GLAMOX na zamdwienie Kupujgcego (oferte) jest rownowazny z oswiadczeniem GLAMOX o braku
woli zawarcia Umowy, cho¢by zamodwienie pochodzito od Kupujacego, z ktérym GLAMOX pozostaje w statych stosunkach
gospodarczych (art. 682 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie wobec ofert ztozonych GLAMOX przez Klientéw).
5. Ust. 3 powyzej nie znajduje zastosowania, jezeli GLAMOX przystgpi do realizacji zamdwienia w terminie, o ktérym
mowa w § 5 ust. 5 WH, co jest réwnoznaczne z przyjeciem zamdwienia.
6. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego w zamoéwieniu wniosku o udzielenie Kredytu kupieckiego, Kupujacy
zobowigzany jest do poddania swojej sytuacji majatkowej weryfikacji przez GLAMOX, w szczegdlnosci do przedstawienia
GLAMOX dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje finansowa Kupujgcego. GLAMOX decydujgc o mozliwosci przyznania
Kredytu kupieckiego Kupujacemu, w potwierdzeniu zamdwienia okresla odroczony termin zaptaty, wysokos¢ Kredytu
kupieckiego oraz forme zabezpieczenia Kredytu kupieckiego. Rodzaj udzielonego zabezpieczenia wptywa na wysokos¢
Kredytu kupieckiego oraz odroczony termin zaptaty. Kredyt kupiecki moze réwniez zosta¢ udzielony przez GLAMOX pod
warunkiem zaptaty przez Kupujacego czesci ceny za Towary przed ich postawieniem do dyspozycji albo przed ich dostawa.
7. Termin Dostawy wskazany w potwierdzeniu zamowienia przez GLAMOX obowigzuje wytgcznie w przypadku
odpowiednio:
1) zaksiegowania na rachunku bankowym GLAMOX catkowitej zaptaty za Towar, albo
2) udzielenia przez GLAMOX Kupujgcemu Kredytu kupieckiego, posiadania przez Kupujgcego tego Kredytu

kupieckiego w wystarczajgcej wysokosci dla zawarcia Umowy oraz wykonania przez Kupujgcego warunkdw

Kredytu kupieckiego, tj. zaptaty zaliczki na poczet ceny za Towary i zaksiegowania jej na rachunku bankowym

GLAMOX albo dostarczenia zabezpieczenia wskazanego przez GLAMOX (warunki taczne).
8. Po potwierdzeniu zamdwienia przez GLAMOX, jakiekolwiek zmiany Terminu Dostawy wskazanego w potwierdzeniu
zamowienia sg mozliwe, o ile GLAMOX wyrazi na to zgode i od daty otrzymania potwierdzenia zamdéwienia mineto nie
wiecej niz 5 Dni roboczych. W takim przypadku zmieniony Termin Dostawy zostanie wskazany przez GLAMOX i bedzie on
wigzacy dla Kupujacego.

§7.

Zawieranie Umowy
1. Jezeli GLAMOX nie akceptuje zamdwienia, lecz zamierza zawrze¢ z Klientem Umowe, GLAMOX odpowiada na
zamowienie Klienta poprzez zaproszenie Klienta do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, na
warunkach w tej odpowiedzi wskazanych albo poprzez ztozenie Kupujacemu oferty zawarcia Umowy. Odpowiedz
GLAMOX nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba ze z jej tresci jednoznacznie wynika
inaczej.
2. Jezeli odpowiedz GLAMOX stanowi oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a z jej tresci nie wynika nic
innego, GLAMOX jest zwigzany tg ofertg przez okres w niej wskazany, a jezeli taki okres nie zostat w niej wskazany,
to przez 14 Dni roboczych od dnia otrzymania oferty przez Kupujacego. Oferta taka moze by¢ przyjeta jedynie bez
zastrzezen.
3. Jezeli odpowiedz, o ktérej mowa w ustepie pierwszym nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
dla zawarcia Umowy konieczne jest ponowne ztozenie zamowienia przez Kupujgcego. W takim wypadku postanowienia
§ 5 - § 6 WH stosuje sie odpowiednio, a termin, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 WH wynosi 14 Dni roboczych, od dnia
otrzymania ponownego zamowienia przez GLAMOX.
4. Wyklucza sie mozliwos$¢ zawarcia Umowy w drodze negocjacji, chyba ze Strony pisemnie pod rygorem niewaznosci
postanowity inaczej.
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§8.
Oferta GLAMOX

1. Jezeli GLAMOX sktada Kupujgcemu oferte zawarcia Umowy, ktéra nie byta poprzedzona ztozeniem zamodwienia przez
Kupujacego postanowienia § 7 ust. 2 WH stosuje sie odpowiednio, co oznacza w szczegdlnosci, ze oferta taka moze by¢
przyjeta jedynie bez zastrzezen. Przyjecie przez Kupujgcego oferty GLAMOX z zastrzezeniami poczytuje sie za ztozenie
zaméwienia (oferty) przez Kupujgcego, do ktérego zastosowanie majg postanowienia § 5 - § 6 WH.

2. Oprawy osSwietleniowe zawarte w ofercie GLAMOX nie zawierajg akcesoriéw, ktére podlegajg oddzielnemu
zamowieniu Kupujacego.

Rozdziat 11l
Wydanie Towaréw Kupujacemu

§9.

Postanowienia ogélne
1. Termin Dostawy zastrzezony jest na korzys¢ GLAMOX.
2. GLAMOX jest uprawniony przekazywac¢ Kupujgcemu (dostarcza¢ mu albo stawia¢ do jego dyspozycji) Towary partiami,
co oznacza, ze postanowienia § 14 ust. 3 WH stosuje sie odpowiednio do dostaw czesciowych. W czesci, w jakiej GLAMOX
dostarczyt albo postawit do dyspozycji Towary, Umowe uwaza sie za wykonang przez GLAMOX.
3. W przypadku odrebnego, wyraznego uzgodnienia pomiedzy Stronami, moze zosta¢ dostarczona Dokumentacja
dotyczacg Towardw. W takiej sytuacji, Dokumentacja dostarczana jest na wybér GLAMOX wraz z Towarem albo za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem, ze w przypadku dostaw
albo wydan Towardw czesciowych, GLAMOX dostarcza Dokumentacje jednorazowo.
4. Towary beda nowe, nieuzywane i jakosci odpowiadajgcej obowigzujgcym w Rzeczypospolitej Polskiej przepisom prawa.
W przypadku zakupu przez Kupujgcego Towardéw Wyprzedazowych, w maksymalnym zakresie prawem dopuszczalnym,
wszelka odpowiedzialnos¢ GLAMOX dotyczgca ich funkcjonowania i jakosci zostaje wytaczona, w szczegdlnosci,
niezaleznie od wytgczenia rekojmi za wady, nie odnoszg sie do nich postanowienia Warunkéw Gwarancji.
5. Realizacja Umowy odbedzie sie przy uwzglednieniu przepisdw z zakresu ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa
i higieny pracy.
6. GLAMOX nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskéw, transakcji lub ewentualnych szkéd spowodowanych
niedotrzymaniem Terminu Dostawy albo terminu dostarczenia Towaréw do Miejsca Dostawy.
7. GLAMOX zastrzega sobie prawo do sprzedazy i dostarczenia albo postawienia do dyspozycji Kupujgcemu Towarow w
ilosSci mniejszej niz okreslona w Umowie, za odpowiednim zmniejszeniem ceny, w przypadku zmniejszenia wielkosci
produkgcji z przyczyn innych niz wina umysina GLAMOX.

§10.

Osoby uprawnione do odbioru Towaréw
1. Towary zostang wydane jedynie osobom uprawnionym do reprezentowania Kupujgcego zgodnie z aktualnym odpisem
Kupujacego z Krajowego Rejestru Sadowego lub innego odpowiadajgcego mu rejestru publicznego badz tez osobom
legitymujgcym sie stosownym upowaznieniem. GLAMOX jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci tych oséb oraz ich
umocowania do dziatania na rzecz Kupujgcego. GLAMOX jest uprawniony zgdac dla siebie odpisu upowaznienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, jak réwniez okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ osoby odbierajgcej
Towary.
2. W przypadku watpliwosci GLAMOX co do umocowania osdb, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym lub ich
tozsamosci, uprawniony jest on wstrzymac sie z wydaniem im Towardéw az do potwierdzenia przez Kupujgcego ich
umocowania w zgdany przez GLAMOX sposéb oraz ustalenia ich tozsamosci za pomocg odpowiedniego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, postanowienia § 17 stosuje sie
odpowiednio.
3. W przypadku gdy zgodnie z Umowg, Towar ma by¢ dostarczony do Miejsca Dostawy, osobe obecng w Miejscu Dostawy,
w czasie dostarczenia Towardw do tego miejsca zgodnie z Umowg lub Warunkami Handlowymi, uwaza sie z uprawniong
do odbioru Towaréw w imieniu i na rzecz Kupujgcego, chocby nie byta jego pracownikiem.

§11
Odbiér Towaréw w GLAMOX
1. Towary dostarczane sg Kupujgcemu na warunkach Ex-works Magazyn GLAMOX albo Zaktad Spoétki Zaleznej. W
przypadku braku odrebnych postanowien umownych przyjmuje sie, ze Towary zostang postawione do dyspozycji
Kupujacego w Magazynie GLAMOX. Odbiér i zatadunek z Magazynu GLAMOX albo Zaktadu Spétki Zaleznej nastepujg w
Terminie Dostawy, w Godzinach Pracy, ktérego to dnia GLAMOX stawia Towary do dyspozycji Kupujacego. Jezeli GLAMOX
bedzie gotowy postawi¢ do dyspozycji Towary w terminie wczesniejszym niz w Terminie Dostawy, zawiadomi o tym
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Kupujgcego wskazujgc nowy termin, do ktérego GLAMOX ma postawi¢ do dyspozycji Kupujacego okreslong partie
Towardw objetych Umowa, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem (co moze nastgpi¢ telefonicznie,
za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej), a wtedy nowo wskazany termin staje sie wigzgcy dla Stron i zastepuje
poprzednio ustalony Termin Dostawy, co nie stanowi zmiany Umowy. Zaréwno pierwotnie uzgodniony Termin Dostawy,
jak i nowy, wynikajgcy z pochodzacego od GLAMOX zawiadomienia, obejmuje wytgcznie Godziny Pracy. Strony mogg
zawrze¢ w Umowie odmienne uregulowanie, w tym stwierdzajgce obowigzek dostarczenia Towarédw przez GLAMOX do
Miejsca Dostawy zgodnie z postanowieniami & 12 Warunkéw Handlowych.

2.Kupujacy obowigzany jest przystgpi¢ do odbioru i zatadunku Towaréw w takim czasie, aby zakornczenie tych czynnosci
nastgpito w Godzinach Pracy.

3 Opakowanie Towaréw lezy po stronie GLAMOX. Towary bedg pakowane w standardowy sposdb majacy zapobiegac ich
uszkodzeniu lub pogorszeniu w trakcie transportu drogowego przy pomocy pojazdow przystosowanych do transportu
danego typu Towardw. Za osobnym wynagrodzeniem mozliwe jest zapakowanie Towaréw w sposob okreslony przez
Kupujacego.

4 Kupujacy odbierajgc Towary podpisuje Protokot, w ktérym strony stwierdzajg ilos¢ i jakos¢ Towardw oraz stan
opakowan Towarédw. W razie braku w Protokole wyraznego odniesienia do tych parametréow przyjmuje sie, ze ilo$¢
i jako$¢ Towardw oraz stan opakowan Towardw byta nalezyta.

5. Jezeli ze wzgledu na specyfike Towardow nie jest mozliwe zbadanie ich jakosci w trakcie odbioru przez Kupujgcego,
Kupujacy sprawdzi ich stan w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni od dnia zakonczenia
transportu Towardw z miejsca ich odbioru od GLAMOX, do pierwszego miejsca sktadowania lub, jezeli Towary nie majg
by¢ sktadowane, miejsca, gdzie majg by¢ wykorzystane oraz jednoczesnie nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od dnia odbioru
Towaru od GLAMOX, a w razie stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci Towaréw z Umowa, zawiadomi o tym pisemnie
oraz za posrednictwem poczty elektronicznej GLAMOX w terminie jednego dnia od uptywu terminu, o ktérym mowa
powyzej, pod rygorem uznania, ze Kupujgcemu zostat wydany Towar zgodny z Umowa w zakresie, w jakim jego wady
mogty by¢ stwierdzone w toku czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. Badaniu wskazanemu w tresci niniejszego
ustepu nie podlega ani ilos¢ Towardw, ani tez sposéb ich opakowania, ktére winny by¢ zbadane przez Kupujacego przed
podpisaniem Protokotu.

§12.

Dostarczanie Towaréw do Miejsca Dostawy
1. W przypadku gdy dostawa Towardw, zgodnie z warunkami Umowy ma by¢ zrealizowana do okreslonego w tej Umowie
Miejsca Dostawy, Towar jest dostarczany na warunkach FCA Miejsce Dostawy. W takiej sytuacji Kupujacy jest
zobowigzany do zawarcia umowy z Przewoznikiem, chyba, ze strony w drodze indywidualnych postanowienn Umowy,
zdecydujg inaczej. Wowczas, GLAMOX zawrze umowe z Przewoznikiem na transport Towaru za posrednictwem
Przewoznika, przy czym ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Towardw, z chwilg ich wydania przez GLAMOX
PrzewozZnikowi, przechodzi na Kupujacego. GLAMOX nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania badi
nieprawidtowego wykonania ustugi przewozu.
3. Termin dostarczenia Towaru do Miejsca Dostawy zastrzezony jest na korzy$¢ GLAMOX.
4. W przypadku realizacji transportu bezposrednio przez GLAMOX, GLAMOX nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opdznienia w wykonaniu swoich zobowigzan z Umowy tym spowodowane, jezeli zaistniata konieczno$¢ uzyskania przez
GLAMOX stosowanych koncesji (licencji) eksportowych lub importowych wymaganych przepisami prawa w zwigzku z
dostarczeniem Towardw, a ponadto ma prawo zawiesi¢c wykonywanie zobowigzan tak swoich, jak i Kupujgcego
wynikajacych z danej Umowy, do momentu uzyskania stosownych konces;ji (licencji).

§13.
Koszty transportu i zatadunku

1. Jezeli Strony nie umowity sie inaczej, w przypadkach dostarczania Towarow do Miejsca Dostawy, za zatadunek Towaréow
nalezne jest GLAMOX odrebne wynagrodzenie, okreslane kazdorazowo w umowie pomiedzy Stronami. W braku
odmiennych uzgodnien wynagrodzenie to wyznacza Cennik kosztow transportu GLAMOX obowigzujgcy na dzien zawarcia
Umowy.

2. W przypadku gdy GLAMOX zawrze umowe z Przewoznikiem, w sytuacji o ktérym mowa w § 12 ust. 1 WH, Kupujacy
zostanie obcigzony kosztem transportu zrealizowanego przez takiego Przewoznika.

§14.
Warunki odbioru i roztadunku Towaréw
1. Odbidr i roztadunek Towardw nastgpi niezwtocznie po dostarczeniu Towardow do Miejsca Dostawy.
2. Obowigzek dokonania odbioru, roztadunku i umieszczenia Towardw w miejscu przeznaczonym do ich przechowywania
lub wykorzystywania, co obejmuje réwniez obowigzek zapewnienia koniecznych w tym celu srodkéw technicznych,
spoczywa na Kupujacym.
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3. Kupujacy bedzie pozostawat w gotowosci do dokonania czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w Terminie
Dostawy oraz w kazdym innym dniu, o ile zostanie uprzedzony przez GLAMOX z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem
o planowanym dostarczeniu Towardw (co moze nastgpi¢ rowniez telefonicznie, za posrednictwem faksu lub poczty
elektronicznej) kiedy to nowo wskazany przez GLAMOX termin staje sie wigzacy dla Stron i zastepuje poprzednio ustalony
Termin Dostawy, co nie stanowi zmiany Umowy. Zaréwno pierwotnie uzgodniony Termin Dostawy, jak i wynikajgcy z
pochodzgcego od GLAMOX zawiadomienia obejmuje Godziny Pracy.

§ 15.

Odbidr Towaréw dostarczonych Kupujacemu
1. Gdy Towary zostang dostarczone do Miejsca Dostawy, przed pokwitowaniem ich odbioru, Kupujgcy doktadnie sprawdzi
opakowanie, w ktérym Towary zostaty dostarczone i w razie wykrycia jakichkolwiek uszkodzen opakowania, stwierdzi te
okolicznos$¢ Protokotem sporzgdzonym z udziatem osoby, ktéra dostarczyta Towary. Jezeli przy dostawie nie bedzie
obecny przedstawiciel GLAMOX, jeden egzemplarz Protokotu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Kupujacy
przekaze GLAMOX nie p6zniej niz w dniu nastepujacym po dostawie, pod rygorem przyjecia, ze nie doszto do zadnych
uszkodzen Towardw podczas transportu.
2. Przy odbiorze Towaréw ma prawo by¢ obecny przedstawiciel GLAMOX.
3. Jezeli przy odbiorze Towaréw bedzie obecny przedstawiciel GLAMOX, Strony wspdlnie stwierdzg stan opakowan,
w ktorych dostarczono Towary, a nastepnie, jeszcze w dniu dostawy, Kupujgcy w obecnosci przedstawiciela GLAMOX
odpakuje Towary, sprawdzi ich stan oraz kompletnos¢, z ktdrych to czynnosci zostanie przez Strony sporzgdzony Protokot,
w ktorym zostang wskazane wszelkie niezgodnosci Towaréw z Umowa.
4. Jezeli przy odbiorze Towardw nie bedzie obecny przedstawiciel GLAMOX, czynnosci o ktérych mowa w ustepie
poprzedzajacym dokona niezwtocznie po odbiorze Towaréw samodzielnie Kupujacy, sporzadzajac z nich jednostronnie
Protokét zawierajacy wskazanie wszystkich stwierdzonych niezgodnosci Towaréw z Umowa, ktéry nie pdiniej niz w dniu
nastepujgcym po dostawie Towarow przekaze GLAMOX listem poleconym i pocztg elektroniczna.
5. W razie uchybienia przez Kupujacego postanowieniom ustepu 3 lub 4 niniejszego paragrafu, uwaza sie, ze zostaty
mu dostarczone Towary pozbawione jakichkolwiek niezgodnosci z Umowa.

§ 16.

Wady Towaréw
1. Kupujacy jest uprawniony odmowi¢ przyjecia Towardw, w odniesieniu do ktérych w Protokole, o ktérym mowa w § 11
ust. 4 lub w § 15 ust. 3 zostaty stwierdzone Wady Istotne.
2. Jezeli Towary dostarczone albo postawione do dyspozycji posiadajg Wady Istotne, GLAMOX w terminie 14 Dni
roboczych od dnia sporzgdzenia Protokotu zawiadomi Kupujgcego o terminie i sposobie zatatwienia reklamacji lub, wedle
swego wyboru, odpowiednio — dostarczy albo postawi do dyspozycji Kupujgcego takie Towary pozbawione Wad
Istotnych. GLAMOKX zastrzega, ze w przypadku, gdy Wadami Istotnymi objete sg elementy produkowane przez innych
producentow, przystapienie do realizacji reklamacji nastgpi dopiero w momencie realizacji reklamacji przez producenta
lub dystrybutora danego elementu.
3. Do dostarczonych Towardéw, w stosunku do ktérych w Protokole stwierdzono Wady Nieistotne, stosuje sie
postanowienia Warunkow Gwarancji, z tym ze stwierdzenie w Protokole niezgodnosci traktuje sie jako zgtoszenie wady.
4. Kupujacy nie jest uprawniony do odmowy odbioru Towardw pozbawionych Wad Istotnych.
5. Dostawe uwaza sie za wykonang zgodnie z Umowa z chwilg przejscia na Kupujgcego ryzyka przypadkowego
uszkodzenia lub utraty Towardw, okreslong zgodnie z § 18. Jezeli na Kupujacego przejdzie ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty tylko czesci Towardow, dostawa jest wykonana w stosunku do tej czesci Towarow.
6. W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Kupujagcemu nie przystuguje prawo do dochodzenia od
GLAMOX kar umownych, o ktérych mowa w § 24 WH.

§17.
Brak odbioru Towarow
1. W wypadku niewywigzania sie przez Kupujgcego z obowigzkdéw, o ktérych mowa w § 11, 14 lub 15, w tym w
szczegolnosci:

1) w przypadku braku odbioru (zwtaszcza w nastepstwie braku przystgpienia do odbioru lub odmowy podpisania
Protokotu) Towardw z Miejsca Dostawy - Przewoznik przetransportuje na koszt i ryzyko Kupujgcego Towary do
Miejsca Sktadowania,

2) w przypadku braku odbioru (zwtaszcza w nastepstwie braku przystgpienia do odbioru lub odmowy podpisania
Protokotu) Towaréw z Magazynu GLAMOX lub z Zaktadu Spoétki Zaleinej (w zaleznosci od tego na jakich
warunkach zgodnie z § 11 ust. 1 WH byty dostarczane Towary) — GLAMOX pozostawi Towary w Miejscu
Sktadowania,

gdzie beda one przechowywane na koszt i ryzyko Kupujacego; Kupujacy popada wowczas w zwtoke i jest obowigzany
odebrac za jednodniowym uprzedzeniem i w Godzinach Pracy, wtasnym staraniem i na wtasny koszt Towary z Miejsca
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Sktadowania, po podpisaniu Protokotu. Koszty przechowania w Miejscu Sktadowania Strony okreslajg na kwote 15 zt za
kazda rozpoczeta dobe przechowania kazdego rozpoczetego m? sktadowanych Towaréw (kwota ta podlega powiekszeniu
o podatek VAT w stawce zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami).

2. W wypadku niedokonania przez Kupujgcego odbioru Towaréow w terminie 30 dni od momentu ztozenia
ich na przechowanie stosownie do postanowien ustepu poprzedzajgcego, GLAMOX ma prawo, po dokonaniu wezwania,
o ktéorym mowa w § 25 ust. 4, odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci i jednoczesnie obcigzy¢ Kupujgcego poniesionymi
kosztami, w tym w szczegdlnosci kosztami fakturowania, transportu, transportu zwrotnego (z Miejsca Dostawy do Miejsca
Sktadowania), przygotowania iopakowania Towaru oraz kosztami ich sktadowania okreslonymi w ustepie
poprzedzajacym, co nie pozbawia go zadnych innych roszczen zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

§18.
Ryzyko utraty Towaréw; Wtasnos¢ Towarow
1. Ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty Towarédw przechodzi na Kupujgcego w momencie wystgpienia
ktéregokolwiek ponizszych zdarzen (w przypadku wystgpienia kilku z nich, z chwila tego, ktére wystapito najwczesniej):

1) z chwilg postawienia Towaréw do dyspozycji Kupujgcego w Miejscu Dostawy, takze gdy Towary te nie zostaty
przez Kupujacego odebrane z przyczyn, za ktére GLAMOX odpowiedzialnosci nie ponosi, co jednak nie dotyczy
Towardw posiadajgcych Wady Istotne,

2) z chwilg powierzenia przez GLAMOX Towardéw Przewoznikowi - w przypadku gdy GLAMOX postuguje sie przy
dostawie Przewoznikiem,

3) zchwilg przystgpienia do zatadunku Towarow - w przypadku, gdy zatadunek i transport Towardw lezg po stronie
Kupujacego,

4) z chwilg uptywu Godzin Pracy ostatniego dnia terminu realizacji przedmiotu Umowy, co jednak nie dotyczy
Towardw posiadajgcych Wady Istotne - w przypadku braku odebrania Towardow przez Kupujgcego stosownie do
postanowien § 17 WH.

2. Wtasnos¢ Towardw przechodzi na Kupujacego z chwilg otrzymania przez GLAMOX catosci ceny za wszystkie Towary
objete Umowa. Do czasu przejscia na Kupujacego wtasnosci Towarow jest on zobowigzany informowaé niezwtocznie
GLAMOX o wszelkich okolicznosciach mogacych skutkowaé naruszeniem jego prawa witasnosci do Towardw, a zwtaszcza
o skierowaniu do Towardw egzekucji. Kupujacy ponadto winien wyodrebnié Towary i oznaczy¢ je w sposdb wskazujgcy
na to, ze ich wiascicielem jest GLAMOX. Do chwili przejScia na Kupujgcego prawa wtasnosci, nie ma on prawa
ustanawiania na Towarach zastawu ani tez jakichkolwiek innych zabezpieczerr wtasnych zobowigzan, jak réwniez
zbywania Towardw i przenoszenia ich posiadania na osoby trzecie, réwniez pod tytutem darmym. Kupujgcy zobowigzany
jest niezwtocznie informowa¢ GLAMOX o pogorszeniu jego sytuacji finansowej, jezeli zmiana kondycji finansowe;j
Kupujacego moze mie¢ wptyw na nalezyte wywigzanie sie z Umowy.

3. Jezeli Kupujacy opdznia sie z zaptatg ceny lub jej czesci albo tez nie udziela na rzecz GLAMOX zgodnie z Umowa
zabezpieczenia, GLAMOX uprawniony jest wstrzymac sie z realizacjg jakichkolwiek obowigzkéw natozonych na niego
Umowa lub jakimikolwiek innymi umowami taczacymi go z Kupujgcym, do czasu uregulowania przez Kupujgcego
naleznosci w catosci.

Rozdziat IV
Ptatnosé

§19.

Cena
1. Zaptata ceny okreslonej w Umowie dokonywana jest w ztotych polskich (PLN), o ile Strony nie postanowity inaczej.
2. Ceny przedstawione w jakichkolwiek dokumentach GLAMOX nie zawierajg podatkéw, optat oraz innych naleznosci,
ktore sg nalezne w stosunku do Towaréw. W przypadku gdy GLAMOX zobowigzany bedzie do zaptaty badz pobrania
powyzszych naleznosci, zostang one doliczone do ceny sprzedazy, a Kupujacy zobowigzany bedzie do ich zaptaty.

§ 20.
Termin zaptaty

1. Cena za Towary ptatna jest przed ich postawieniem do dyspozycji albo przed ich dostawa, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

2. GLAMOX ma prawo w kazdym czasie do zmiany warunkow przyznanego Kupujgcemu Kredytu kupieckiego, na
podstawie przebiegu wzajemnej wspétpracy z Kupujgcym oraz sytuacji finansowej Kupujgcego, w szczegdlnosci w
przypadku realizacji Umowy poprzez dostawy czeSciowe.

3. W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego wysokosci Kredytu kupieckiego, wszelkie kolejne dostawy Towardw,
zarowno na podstawie danej Umowy realizowane jako dostawy czesciowe, jak i dostawy realizowane na podstawie nowe;j
Umowy, s3 wykonywane wytgcznie pod warunkiem zaptaty przez Kupujacego ceny za kolejne dostawy Towaru przed ich
postawieniem do dyspozycji albo przed ich dostawg. Zmiana terminu zapfaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim nie
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jest traktowana jako zmiana Umowy, a w przypadku niezastosowania sie przez Kupujgcego do niniejszego postanowienia,
GLAMOX jest uprawniony do wstrzymania realizacji kolejnych dostaw bez ponoszenia odpowiedzialnosci za nienalezyte
wykonanie Umowy.

4. W zwigzku z czesciowym wykonaniem Umowy, Kupujgcy obowigzany jest do zaptaty za te czes¢ Towardw, w stosunku
do ktérych przeszto na niego ryzyko ich przypadkowego uszkodzenia lub utraty.

5. Jezeli realizacja Umowy (stawianie Towaréw do dyspozycji Kupujgcego albo ich dostawa) bedzie miata miejsce w
czesciach, GLAMOX jest uprawniony do wystawiania faktur czesciowych oddzielnie dla kazdej czesci Towardéw
postawionej do dyspozycji Kupujgcego albo odpowiednio oddzielnie dla kazdej zrealizowanej dostawy cze$ciowych.

§ 21.
Rachunek bankowy
Wszelkie ptatnosci dokonywane na podstawie lub w zwigzku z Umowa przez Kupujgcego na rzecz GLAMOX nastepujg na
rachunek bankowy wskazany na fakturze, dokumentujgcej dang czynnos$¢ badz w wezwaniu, badz oswiadczeniu GLAMOX
odnoszacym sie do okreslonego zobowigzania Kupujgcego. Jezeli dana naleznos$¢ jest wymagalna bez wezwania, a na
fakturze nie zostat wskazany rachunku bankowego zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajacego, ptatnosci
dokonuje sie na rachunek bankowy prowadzony w mBank S.A. o numerze 61 1140 1081 0000 3863 4100 1001, chyba ze
GLAMOX wskazat inaczej.

§ 22.
Opodznienie w zaptacie

1. W wypadku opdzinienia Kupujacego w zaptacie na rzecz GLAMOX jakichkolwiek przewidzianych w Umowie
lub Warunkach Handlowych naleznosci (w tym zwtaszcza w zaptacie ceny za Towary lub w zaptacie kar umownych),
od niezaptaconej terminowo kwoty naliczane sg odsetki za opdZnienie w wysokosci dwukrotnosci wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie (odsetki maksymalne).

2. W wypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z zawartej miedzy Stronami
Umowy, wszystkie pozostate naleznosci na rzecz GLAMOX wynikajace z tejze Umowy stajg sie natychmiast wymagalne.

§23.
Zaliczenie zapfaty

Jezeli Kupujacy ma wzgledem GLAMOKX kilka dtugdw tego samego rodzaju, Kupujacy nie jest uprawniony przy spetnieniu
Swiadczenia wskaza¢, ktory dtug chce zaspokoi¢, a zaptata w pierwszej kolejnosci zaliczana jest na poczet najwczesniej
wymagalnego dtugu z tytutu zaptaty ceny sprzedazy Towaréw w ten sposdb, Ze najpierw zaspokajane sg w catosci
zwigzane z nim naleznosci uboczne, a nastepnie na pozostate dtugi zwigzane ze sprzedazg (dostawg) Towarow, do ktorych
odnosit sie najwczesniej wymagalny dtug (koszty sktadowania tych towardw, kary umowne itd.) w kolejnosci od
najwczesniej wymagalnych, chyba ze zaptata dokonywana jest w odpowiedzi na wezwanie GLAMOX do jej dokonania,
kiedy to jest ona zaliczana na poczet najwczesniej wymagalnego dtugu wskazanego w wezwaniu lub niezwtocznie po
dokonaniu zaptaty GLAMOX wskaze dfug na jaki zalicza zaptate, ktore to wskazanie jest dla Kupujgcego wigzace.

Rozdziat V
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania

§24.

Kary umowne na wypadek braku wydania lub odbioru Towaréw
1. Jesli GLAMOX popadnie w zwtoke w wydaniu Towardw, przekraczajgcg pie¢ Dni roboczych, zaptaci Kupujacemu kare
umowng w wysokosci 0,01% ceny netto Towardw objetych Umowa, za kazdy dzier zwtoki, nie wiecej jednak niz 5% ceny
netto Towarow objetych Umowa. Jezeli GLAMOX popadnie w zwtoke w wydaniu jedynie czesci Towardw, podstawg
naliczania kary umownej oraz podstawg okreslania limitu jej maksymalnej wysokosci jest wartos¢ Towardw, z wydaniem
ktorych GLAMOX pozostaje w zwtoce.
2. W przypadku przetransportowania przez Przewoznika Towaréw do Miejsca Sktadowania albo pozostawienia ich w
Miejscu Sktadowania przez GLAMOX (zgodnie z § 17 ust. 1 WH), w nastepstwie nie wywigzania sie przez Kupujacego z
jego obowiagzkdéw, Kupujacy zaptaci GLAMOX kare umowng w wysokosci 0,01% ceny netto Towardw objetych Umowa za
kazdy dzien, od dnia dostarczenia przez Przewoznika Towaréw do Miejsca Sktadowania albo pozostawienia ich przez
GLAMOX w Miejscu Sktadowania, do dnia odbioru przez Kupujgcego Towardéw z Miejsca Sktadowania. Kara umowna, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie narusza jakichkolwiek innych uprawnien GLAMOX wynikajacych z Umowy.
3. Wszelkie przewidziane Umowg bgdz Warunkami Handlowymi kary umowne, ptatne sg bez odrebnego wezwania
w terminie 7 dni od powstania obowigzku ich zaptaty, chyba ze Umowa badz Warunki Handlowe stanowig inaczej.
4. llekro¢ w Umowie zastrzezono kary umowne, GLAMOX jest uprawniony dochodzi¢ od Kupujgcego na zasadach
ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umowne;j.
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5. Przewidziane Umowag kary umowne ptatne przez Kupujgcego sg od siebie niezalezne, co oznacza ze powstanie
uprawnienia do jednej z nich, nie wytgcza mozliwosci dochodzenia pozostatych. W szczegdlnosci powstanie roszczenia o
zaptate kary umownej zwigzanej z odstgpieniem od Umowy nie wytgcza uprawnienia do dochodzenia wczesniej
powstatych roszczen zwigzanych z opdznieniem lub zwtoka w realizacji Umowy.

§ 25.

Odstgpienie od Umowy
1. Kupujacy, poza sytuacjami wyraznie przewidzianymi w Umowie, jest uprawniony odstgpi¢ od Umowy jedynie
w wypadkach przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
2. Kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy okolicznosci na wypadek ktérych
przewidziano kary umowne w stosunku do drugiej Strony wystepuja przez okres pozwalajacy nalicza¢ te kary
za co najmniej 60 dni. Jezeli Swiadczenie ma by¢ spetniane czesciami, a GLAMOX pozostaje w zwtoce ze spetnieniem
jedynie czesci Swiadczenia, Kupujacy jest uprawniony odstgpi¢ od Umowy wytgcznie w zakresie $wiadczenia,
ze spetnieniem ktérego GLAMOX pozostaje w zwfoce.
3. GLAMOX jest dodatkowo uprawniony do odstgpienia od Umowy na podstawie postanowien § 17 ust. 2
oraz gdy Kupujacy pozostaje w zwtoce z dokonaniem na jego rzecz jakiejkolwiek wynikajgcej z Umowy ptatnosci
przez okres co najmniej 10 dni, a takze w wypadku braku udzielenia przez Kupujgcego ktéregokolwiek z zabezpieczen
zgodnie z Umowa.
4. Ztozenie przez ktoérgkolwiek ze Stron oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy jest skuteczne jedynie, gdy zostato
poprzedzone wezwaniem do doprowadzenia do stanu zgodnego z Umowg pofgczonym z wyznaczeniem w tym celu
dodatkowego, nie krétszego niz 14 Dni roboczych terminu i nastgpit bezskuteczny uptyw tego terminu.
5. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zawiera¢ uzasadnienie.
6. Jezeli od Umowy odstgpi GLAMOX, z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Kupujacy zaptaci GLAMOX kare umowng
w wysokosci 30% ceny brutto Towardw objetych Umowa.
7. Jezeli wykonywanie Umowy nie jest mozliwe przez okres co najmniej 30 dni, z przyczyn za ktdére zadna ze Stron
odpowiedzialnosci nie ponosi, kazda ze Stron jest uprawniona w okresie wystepowania tych okolicznosci odstgpic
od Umowy.
8. Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie powoduje utraty praw nabytych na podstawie Umowy
przez Strony w czesci, w jakiej Umowa zostata juz wykonana oraz roszczen odszkodowawczych (w tym roszczen o zaptate
kar umownych) zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy do dnia odstgpienia, bedac
skutecznym jedynie w odniesieniu do tej czesci Umowy, ktéra nie zostata zrealizowana.
9. W przypadku, gdy po zawarciu Umowy, ktérej przedmiotem ma by¢ dostawa lub sprzedaz Towaréw wdrazanych lub
wykonywanych na indywidualne zamoéwienie Klienta lub z uwzglednieniem okreslonych przez Klienta standardéw
odbiegajgcych od obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej okaze sie, ze wytworzenie takich Towardw jest
niemozliwe lub utrudnione z przyczyn niezaleznych od GLAMOX lub ich wykonanie jest mozliwe, ale sposdb przyjetej
konstrukcji lub eksploatacji Towarow w ocenie GLAMOX ze znacznym prawdopodobienstwem powodowatby
wystepowanie wad lub inne problemy czy utrudnienia zwigzane z ich eksploatacjg, w tym z serwisowaniem, GLAMOX
zawiadomi o tym Kupujgcego i jezeli ten w terminie 10 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie oswiadczy, ze mimo to
z3da wykonania Towarow zgodnie z zamdwieniem na jego ryzyko, zrzekajgc sie jednoczesnie uprawnien z tytutu
gwarancji, GLAMOX bedzie uprawniony odstgpi¢ od Umowy w terminie kolejnych 30 dni. Przyczyny odstgpienia od
Umowy, o ktérych mowa w niniejszym ustepie traktowane s3 jako takie, za ktére zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 26.
Granice odpowiedzialnosci
1. GLAMOX odpowiada za szkody poniesione przez Kupujacego bedace nastepstwem niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez GLAMOX Umowy, chyba ze przekraczajg one straty rzeczywiste lub szkoda zostata wyrzadzona
odmiennie jak umyslnie przez GLAMOX. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem w
szczegdlnosci:
1) dziatania sity wyzszej, w tym pozaréw, powodzi, klesk zywiotowych, wojny, zamieszek, rewolucji, itp.
2) zmian w przepisach administracyjnych i innych przepisach mogacych wptyngé na mozliwos¢ realizacji
zobowigzan GLAMOX wynikajacych z Umowy,
3) przerwy lub zaktécenia produkciji,
wadliwosci dostarczonych przez Kupujacego do GLAMOX informacji.
2. O ile Warunki Handlowe nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ GLAMOX z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do potowy wartosci netto Towaréw zbywanych na podstawie Umowy.
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3. GLAMOX zastrzega sobie prawo do zmiany cen badz innych warunkéw Umowy, takich jak m.in. zaptata ceny
czy warunki dostawy, w sytuacji nieprzewidzianej, nagtej zmiany cen materiatéw, energii czy elementéw dostarczanych
przez poddostawcéw GLAMOX, na ktdre to zmiany GLAMOX nie ma wptywu, ani za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie GLAMOX, z ktérego szkoda wynikta, stanowito niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, wytacza roszczenia Kupujgcego o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.

Rozdziat VI
Pozostate postanowienia

§ 27.
Gwarancja jakosci
Woytgcza sie uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady, o ktérych mowa w Kodeksie cywilnym. GLAMOX udziela
Kupujgcemu, w miejsce rekojmi, gwarancji jakosci na Towary, na warunkach okreslonych w Warunkach Gwarancji, ktére
stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszych Warunkéw Handlowych.

§ 28.
Instrukcja uruchomienia systemu DALI
W przypadku gdy przedmiotem Umowy jest rowniez ustuga GLAMOX polegajaca na uruchomieniu systemdw sterowania
oswietleniem, Kupujacy zobowigzany jest wykonac lub zapewnié¢ wykonanie przez swoich wykonawcéw przygotowania
do uruchomienia systemu sterowania oswietleniem zgodnie z Instrukcjg przygotowania do uruchomienia systemow DALI,
ktora stanowi zatgcznik nr 2 do Warunkéw Handlowych, pod rygorem wstrzymania sie przez GLAMOX z realizacjg ustugi
uruchomienia systeméw sterowania oswietleniem, do czasu zapewnienia przez Kupujgcego zgodnosci z Instrukcjg
przygotowania do uruchomienia systemow DALI.

§ 29.
Dodatkowe zabezpieczenia

1. Jezeli po zawarciu Umowy, GLAMOX powezmie wiedze, ze stan majgtkowy Kupujgcego czyni watpliwym wywigzanie
sie przez niego z Umowy (za taki stan uwaza sie w szczegdlnosci: wszczecie przeciwko Kupujgcemu egzekucji sgdowej lub
administracyjnej, rozpoczecie likwidacji, ztozenie wniosku o ogtoszenie upadtosci Kupujgcego lub wszczecie wobec niego
postepowania restrukturyzacyjnego, jak réwniez zaistnienie przestanek do wszczecia ktéregokolwiek z wymienionych
postepowan), jak tez w wypadku obnizenia sie wartosci uprzednio udzielonych przez Kupujacego w zwigzku z dang
Umowa zabezpieczen, GLAMOX uprawniony jest zagda¢ od Kupujgcego dodatkowego zabezpieczenia (w szczegdlnosci w
postaci hipoteki, zastawu rejestrowego, gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej), wyznaczajgc w tym celu nie krotszy
niz siedmiodniowy termin i do czasu uczynienia zado$¢ jego zgdaniu, wstrzymac sie z wykonaniem wszelkich swych
obowigzkéw umownych.

2. GLAMOX jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli w stosunku do
Kupujacego spetnione zostang przestanki do otwarcia likwidacji lub do zgtoszenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub
wszczecie postepowania restrukturyzacyjnego. W takiej sytuacji wszelkie ptatnosci nalezne GLAMOX z tytutu Umowy
stajg sie natychmiast wymagalne.

§ 30.
Podwykonawcy
GLAMOX przy wykonywaniu Umowy uprawniony jest postugiwac sie dowolnie wybranymi osobami trzecimi, przy czym
za ich dziatania odpowiada jak za wtasne, chyba ze nie ponosi winy w wyborze albo ze wykonanie czynnosci powierzyt
osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktére w zakresie swej dziatalnosci zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich
czynnosci.

§ 31.
Dziatania informacyjne, marketingowe i promocyjne

1. GLAMOX jest uprawniony informowac bez ograniczen czasowych i terytorialnych, w dowolnie wybrany sposdb, w tym
rowniez w ramach przekazu o charakterze informacji handlowych, w reklamach, takze publicznie, w taki sposdb by kazdy
mogt sie zapoznac z trescig informacji w miejscu i czasie przez siebie wybranym, o zawarciu i wykonaniu Umowy, jej
Stronach oraz Towarach dostarczonych Kupujacemu.

2. Na potrzeby informowania, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajagcym, GLAMOX uprawniony jest do postugiwania sie
firma i logo Kupujgcego. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego informowania GLAMOX o wszczeciu wzgledem
niego postepowania likwidacyjnego, restrukturyzacyjnego lub upadtoSciowego oraz o zaistnieniu przestanek do wszczecia
ktoregokolwiek z tych postepowan.

Warunki Handlowe GLAMOX sp. z 0.0. z dnia 28.07.2020 r. Edycja 1V/28/05/2024
11



§ 32.

Poufnos¢
1. Z zastrzezeniem postanowien ustepu poprzedzajacego, Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci
i nieprzekazywania osobom trzecim informacji o tresci Umowy oraz wszelkich danych o przedsiebiorstwie drugiej
ze Stron, jak rowniez o jej klientach i kontrahentach oraz innych danych uzyskanych w zwigzku z Umowa, okreslonych
przez Strone je udostepniajacg jako poufne, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych spraw technicznych, produkcyjnych,
biznesowych, finansowych, operacyjnych, administracyjnych, marketingowych oraz know-how.
2. Strony zobowigzuj3 sie do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr 153 poz. 1503 z pdzn.zm.) w zakresie zachowania informacji poufnych, a w szczegdlnosci
do zachowania w tajemnicy informacji objetych Tajemnicg przedsiebiorstwa, ktére zostaty im powierzone przez drugg
Strone lub powziete w zwigzku z realizacjag Umowy, przetwarzania udostepnionych informacji wytacznie w celu, w jakim
zostaty im powierzone, ich ochrony przed niepowotanym dostepem lub utratg oraz nieprzekazywania oraz nieujawniania
takich informacji jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie
pisemne;j.
3. Obowigzek, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej trwa przez caty czas obowigzywania Umowy i wygasa z uptywem 10
lat od dnia utraty przez Umowe mocy obowigzujacej z jakiejkolwiek przyczyny, co jednak nie uchybia ochronie
okreslonych informacji wynikajacej z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci zas ochronie
Tajemnicy Przedsiebiorstwa.

§33.

Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego sg wspdlnie GLAMOX oraz Spétki Zalezne, zwigzane porozumieniem
o wspotadministracji, dalej: Wspotadministratorzy. Wyciagg z przedmiotowego porozumienia zostat opublikowany na
stronie internetowej Wspdtadministratoréw://www.glamox.com/pl/pbs/ (w zaktadce ,Dane osobowe”).
Wspotadministratorzy ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych Kupujgcego.
2. Dane osobowe Kupujacego bedg wykorzystywane przez Wspdétadministratorow w prawnie uzasadnionych celach, t;j.
w celu przeprowadzenia analizy ztozonej przez Kupujacego oferty oraz zapewnienia korzystania z zakupu Towaréw w
najlepszych dostepnych cenach oraz najlepszej dostepnej jakosci, a takze do ewentualnego zawarcia umowy i jej
wykonania, lub ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen z tytutu prowadzonej przez Wspdtadministratorow
dziatalnosci gospodarcze;j.
3. Odbiorcami podanych przez Kupujacego danych osobowych sg partnerzy biznesowi Wspdétadministratoréw, w tym
dostawcy towarow i ustug niezbednych do realizacji ww. celéw oraz podmioty, ktorym Wspoétadministratorzy powierzyli
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego, m.in. dostawcy ustug informatycznych, podmioty powigzane kapitatowo
lub osobowo ze Wspdtadministratorami oraz nastepcy prawni Wspoétadministratorow, a takze podmioty uprawnione na
podstawie przepiséw prawa, w tym organy panstwowe.
4. Dane osobowe Kupujgcego beda przechowywane do czasu zakoriczenia wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych
niezbednych do realizacji Umowy oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa (m.in. podatkowego) lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen. Po tym czasie dane Kupujgcego zostang usuniete.
5. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, jak réwniez
prawo do ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Kupujgcemu
przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
6.Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Kupujgcego stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) oraz litera f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych).
7. Wszelkie niezbedne klauzule informacje znajduja sie na stronie internetowej https://www.glamox.com/pl/pbs/ w
zaktadce ,Dane Osobowe”.

8§34
Klauzula salwatoryjna
Mimo uznania ktéregokolwiek z postanowiert Umowy za niewazne lub w inny sposdb prawnie bezskuteczne, pozostate
jej postanowienia pozostajg w mocy a niewazne, lub w inny sposdb prawnie bezskuteczne postanowienie, zostanie
zastgpione przez odpowiedni przepis prawa powszechnie obowigzujacego, przy czym Strony niezwtocznie przystgpia
do rozméw celem zastgpienia takiego niewaznego, lub w inny sposdb prawnie bezskutecznego postanowienia,
postanowieniem waznym i skutecznym, o mozliwie zblizonych skutkach ekonomicznych i prawnych.
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§ 35.

Cesja
1. Bez pisemnej zgody GLAMOX, Kupujacy nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig jakichkolwiek praw
wynikajacych z Umowy.
2. GLAMOKX posiada prawo do przeniesienia na osobe trzecig swoich uprawnien lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w dowolnym czasie, na co Kupujgcy wyraza zgode. W szczegdlnosci przeniesienie praw lub obowigzkéw moze zostac
dokonane na rzecz banku, spoétki zaleznej w sposéb posredni lub bezposredni od GLAMOX, lub powigzanej z GLAMOX
osobowo badz kapitatowo albo na rzecz podmiotu, z ktérym tgczy GLAMOX umowa ubezpieczenia ryzyka kredytu
kupieckiego.

§ 36.

Komunikacja pomiedzy Stronami

1. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia Stron sktadane w zwigzku z Umowa lub w jej wykonaniu powinny by¢, o ile
sama Umowa lub Warunki Handlowe nie stanowig inaczej, dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
przesytane listem poleconym lub pocztg kurierska, albo dorgczane osobiscie na adresy wskazane w komparycji Umowy.
2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu do korespondencji
niezwtocznie, pod rygorem uznania korespondencji wystanej na ostatnio wskazany adres za skutecznie doreczong z
uptywem 3 dni od dnia jej pierwszego awizowania. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie stanowig
zmiany Umowy.

§ 37.
Sita wyisza

1. Jezeli ktorakolwiek ze Stron stwierdzi, ze Umowa nie moze by¢ realizowana z powodu dziatania Sity wyzszej lub z
powodu nastepstw dziatania Sity wyzszej, niezwtocznie powiadomi o tym na piSmie drugg Strone. W przypadku
wystapienia Sity wyzszej lub jej nastepstw definitywnie uniemozliwiajacych kontynuacje wykonywania dostaw zgodnie z
Umowg, GLAMOX niezwtocznie wstrzyma dostawy a Kupujacy bedzie zobowigzany do zaptaty GLAMOX naleznego
wynagrodzenia stosownie do stanu zaawansowania dostaw.

2. GLAMOX nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy jezeli jest to
nastepstwem Sity Wyzszej.

§ 38.
Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych
Integralng czescig niniejszej Umowy jest Kodeks postepowania dla partneréw biznesowych dostepny na stronie
internetowej GLAMOX sp. z 0.0. pod adresem https://www.glamox.com/globalassets/pbs/policies/gsp/policies/kodeks-
postpowania-dla-partnerow-biznesowych.pdf (dalej: Kodeks). Kupujgcy zawierajgc Umowe oswiadcza, ze zapoznat sie z
Kodeksem oraz ze w swojej dziatalnosci stosuje zasady okreslone w Kodeksie.

§ 39.

Zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi sankgji i kontroli eksportu
1. Kupujacy potwierdza, ze nie narusza, nie naruszyt i zobowigzuje sie nie naruszac przepiséw prawa, regulacji lub decyzji
Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Polski, Norwegii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub innego kraju
wtasciwego dla jakiejkolwiek dziatalnosci prowadzonej zgodnie z Umowa, ktorych celem jest zakazanie lub ograniczenie
kontaktow z niektérymi krajami, terytoriami, rzgdami, okreslonymi osobami lub podmiotami (,,Przepisy dotyczace
sankcji”) oraz jakichkolwiek przepiséw, regulacji, decyzji dotyczacych kontroli eksportu, importu i zakazujgcych bojkotu
natozonych przez Stany Zjednoczone Ameryki lub inny kraj wiasciwy dla jakiejkolwiek dziatalno$ci prowadzonej zgodnie z
Umowa (,,Przepisy dotyczace kontroli eksportu”).
2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze GLAMOX obowigzuje bezwzgledny zakaz nawigzywania kontaktéw handlowych
i wspotpracy z jakgkolwiek osobg lub podmiotem wpisanym na Liste sankcji. Kupujgcy oswiadcza, ze zaréwno on, jak i
zadna osoba ani podmiot z nim wspodtpracujgcy bezposrednio lub posrednio ani jego spétki zalezne lub z nim
stowarzyszone ani, zaden z cztonkdw wchodzgcych w sktad organdow spoétki Kupujgcego ani podmiotéow z nim
powigzanych, zaden dyrektor, pracownik, wspdtpracownik, agent czy przedstawiciel, nie sg i nie beda przez okres
obowigzywania Umowy umieszczeni na Liscie sankcji, objeci kontrolg eksportu, a takze nie sg i nie bedg zaangazowani w
zadne dochodzenie, roszczenie, dziatanie, pozew czy postepowanie prowadzone przeciwko nim, w odniesieniu do
jakichkolwiek Przepiséw dotyczgcych sankcji lub Przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu.
3. Kupujacy i jego pracownicy nie bedg podejmowac zadnych dziatan, ktére mogtyby narazi¢ GLAMOX lub dowolng spotke
/ osobe powigzang z GLAMOX na naruszenie jakichkolwiek Przepiséw dotyczgcych sankcji lub Przepisow dotyczgcych
kontroli eksportu lub zakazow w tym zakresie natozonych przez jakikolwiek wtasciwy organ.
4. Wszelkie naruszenia zobowigzan Kupujgcego wynikajgcych z niniejszego paragrafu bedg uwazane za istotne naruszenia
Umowy, w zwigzku z ktérymi (i) GLAMOX, bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw i srodkéw prawnych
przystugujacych GLAMOX, a wynikajgcych z Umowy lub z mocy prawa, jest uprawniony do rozwigzania Umowy i / lub
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odstgpienia od realizacji zamdwienia ze skutkiem natychmiastowym, oraz (ii) GLAMOX jest uprawniony do odstgpienia
od wykonania przysztych zamoéwien / dostaw.

5. W przypadku gdy, zgodnie z uzasadnionym osgdem GLAMOX, Umowa, jakiekolwiek zamdwienie lub dziatania
Kupujgcego mogg narazi¢ GLAMOX lub spétke / osobe powigzang z GLAMOX na naruszenie jakichkolwiek Przepiséw
dotyczacych sankcji lub Przepiséw dotyczacych kontroli eksportu lub utrudnienie dziatania takich Przepiséw dotyczacych
sankcji lub Przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu, niezaleznie od tego, czy ktdrekolwiek z tych przepiséow zostaty
zmienione i wdrozone po dacie niniejszej umowy, wéwczas (i) GLAMOX bedzie, bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych
praw i Srodkéw prawnych przystugujacych GLAMOX, a wynikajacych z Umowy lub z mocy prawa, uprawniony do
rozwigzania Umowy i / lub odstapienia od realizacji zamoéwienia ze skutkiem natychmiastowym oraz (iij) GLAMOX bedzie
uprawniony do wstrzymania wykonywania Umowy.

6. W przypadku gdy Miejsce Dostawy znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Umowa lub realizacja
Umowy dochodzi do skutku pod warunkiem, ze wymagane pozwolenia na wywdz zostaty wydane przez wtadze polskie
lub inny kraj wtasciwy dla wszelkich dziatan prowadzonych zgodnie z Umowa i / lub ze nie istniejg inne przeszkody
wynikajace z przepiséw i innych regulacji eksportowych.

§ 40.

Postanowienia koricowe
1. Umowa (wraz z Warunkami Handlowymi oraz zatgcznikami do nich) obejmuje catos¢ uzgodnien pomiedzy Stronami
odnoszacych sie do jej przedmiotu, zastepujgc w tym zakresie wszelkie uzgodnienia poczynione uprzednio, niezaleznie
od ich formy.
2. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Wytgczona jest mozliwos¢ potragcenia przez Kupujgcego przystugujgcych mu wobec GLAMOX wierzytelnosci
z jakimikolwiek wierzytelnosciami przystugujagcymi GLAMOX na podstawie Umowy. Zadne roszczenia Kupujgcego wobec
GLAMOX nie stanowig podstawy do wstrzymania sie przez Kupujacego z zaptatg za Towar.
5. Umowa zostaje poddana prawu polskiemu, wytgczone zostaje jednoczesnie stosowanie do Umowy, Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia
1980 roku.
6. Wszystkie spory zwigzane z Umowag (w szczegdlnosci niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem oraz ustaniem jej
bytu prawnego) rozstrzygane bedq przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby GLAMOX.
8. Nie dopuszcza sie zastrzegania na rzecz Kupujgcego zadnych innych kar umownych niz przewidziane WH, jak réwniez
kar w wyzszej wysokosci niz wynikajgce z WH. Postanowienia zdania poprzedzajgcego dotyczg takie ograniczen i
wytaczenia odpowiedzialnosci GLAMOX, termindw dla poszczegdlnych czynnosci, a takze wypadkdw odstapienia przez
GLAMOX lub Kupujacego od Umowy. Nie dopuszcza sie takze pogarszania sytuacji prawnej GLAMOX wzgledem
wynikajacej z WH lub poprawiajgcej sytuacje prawng Kupujacego wzgledem wynikajacej w WH.

§ 38.
Wejscie w zycie

1. Niniejsze Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem ich zamieszczenia na stronie internetowej GLAMOX, tj. z
dniem 04.06.2024 r. zastepujac w catosci Warunki Handlowe GLAMOX Edycja 111/28/07/2020 (dalej: ,Poprzednie
Warunki”).

2. Niniejsze Warunki Handlowe nie znajdujg zastosowania do Uméw zawartych przed dniem ich wejscia w zycie ani
do uméw zawieranych na podstawie oferty lub zaméwienia ztozonego przed dniem ich wejécia w zycie, jak réwniez Uméw
zawieranych w drodze negocjacji rozpoczetych przed tym dniem, kiedy to zastosowanie znajdujg Poprzednie Warunki.
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Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Handlowych GLAMOX sp. z o.0. Edycja IV/28/05/2024 z dnia 28.07.2020 r.

WARUNKI GWARANCII JAKOSCI
NA OPRAWY OSWIETLENIOWE | INNE TOWARY DOSTARCZONE/SPRZEDANE
PRZEZ GLAMOX sp. z 0.0. Z SIEDZIBA W KRAKOWIE z dnia 28.07.2020
Edycja IV/28/05/2024

§1.

Definicje

1. Niniejszy dokument okresla warunki gwarancji jakosci na oprawy os$wietleniowe i inne towary dostarczone/sprzedane
przez GLAMOX sp. z 0.0.

2. Uzyte w Warunkach Gwarancji, pisane wielka literg, okreslenia (wyrazy i zwroty, niezaleznie od liczby i przypadku, w
jakich zostaty zastosowane), majg nastepujace znaczenia:

1)

2)

3)
4)

6)

7)

8)

9)

10)

,Dokumentacja”- wszelkie karty katalogowe, atesty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci (CE) na sprzet
elektryczny oraz, jezeli zostaty zataczone do Towaréw lub opublikowane badz udostepnione przez GLAMOX,
instrukcje montazu, uzytkowania, dokumenty gwarancyjne, specyfikacje oraz materiaty o podobnym
charakterze,

»GLAMOX” /”Gwarant” - GLAMOX sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Przemystowa 2, 30-701 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000848805,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 65 000 000 zt i NIP 679-25-51-640, nr rejestrowy BDO: 000005016;
,Gwarancja” — gwarancja jakosci na Towary;

»Kupujacy”— przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, ktéry zawart z GLAMOX Umowe;
»Oprogramowanie” - program komputerowy, dostarczany wraz z Towarami, stuzacy do korzystania z Towardw,
»Protokét gwarancyjny” — protokét wykonania ustugi serwisowej w miejscu uzytkowania Towardéw, w zwigzku
ze zgtoszeniem wady Towaru,

»Spotki Zalezne” - GLAMOX Wilkasy Sp. z o.0. z siedzibg w Wilkasach, GLAMOX NT Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, oraz kazdy inny podmiot, w stosunku do ktérego GLAMOX jest spotkg dominujgcg w rozumieniu art.
4 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 1578
zezm.),

»Towary”- towary znajdujace sie w ofercie handlowej GLAMOX, a takze zamawiane lub tworzone indywidualnie
dla danego Kupujacego i zgodnie z przedstawiong przez niego specyfikacja, przy czym wytgcznie takie, ktére
wytworzone zostaty w ramach dziatalnosci przedsiebiorstwa GLAMOX lub przedsiebiorstw Spétek Zaleznych od
GLAMOX;

,Umowa” — umowa obejmujaca, choéby obok jakichkolwiek innych postanowien, zobowigzanie GLAMOX do
przeniesienia na Kupujgcego lub osobe wskazang przez Kupujgcego wtasnosci Towardéw, w szczegdlnosci za$s
umowa sprzedazy lub dostawy Towardow zawarta pomiedzy GLAMOX a Kupujacym; pod pojeciem Umowy nalezy
réwniez rozumie¢ Warunki Handlowe GLAMOX z dnia 28.07.2020 r. Edycja 1V/28/05/2024 stanowigce integralng
czes¢ Umowy.

»Warunki Gwarancji” — niniejsze Warunki gwarancji jakosci na oprawy os$wietleniowe i inne towary
dostarczone/sprzedane przez GLAMOX sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

§2.

Przedmiot i zakres gwarancji

1. GLAMOKX udziela Kupujgcemu nieprzenoszalnej Gwarancji na Towary.

2. Wytacza sie uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady (rekojmi), o ktérych mowa w Kodeksie cywilnym (w
szczegblnosci w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego) w stosunku do wszystkich Towaréw sprzedawanych lub dostarczanych
(ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o sprzedazy nalezy przez to rozumie¢ takze dostawe lub inng umowe, na
podstawie ktdrej nastepuje przeniesienie wtasnosci towarow) przez GLAMOX.

3. Gwarancja udzielana przez GLAMOX nie obejmuje towaréw wytworzonych przez innych producentéw niz GLAMOX
lub Spétki Zalezne. Jezeli towary lub elementy pochodzgce od innych producentéw posiadajg przenoszalng gwarancje
jakosci przez tych producentéw udzielong, GLAMOX, pod warunkiem terminowej zaptaty za te towary, przenosi na
Kupujacego uprawnienia wynikajgce z takiej gwarancji. Taka gwarancja oséb trzecich w zadnym razie nie bedzie uwazana
za Gwarancje GLAMOX, a GLAMOX nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z mozliwoscig lub brakiem
mozliwosci skorzystania z niej przez Kupujgcego.
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4. Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych takich jak baterie i akumulatory, konwencjonalne zrddta
Swiatta, zrédta swiatta typu retrofit, kondensatory i inne elementy podlegajagce normalnemu zuzyciu w trakcie
eksploatacji (tj. materiatéw podlegajgcych wymianie), w tym lamp (zrédet swiatta), za wyjatkiem Zrodet Swiatta LED.

5. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze (tj. wady
produkcyjne i materiatowe), z tym zastrzezeniem, ze nie bedg uwazane za wade réznice w parametrach emitowanego
Swiatta (strumien Swietlny, moc oprawy i temperatura barwowa) wystepujgce w poszczegdlnych partiach dostaw lub
partiach produkcyjnych zgodnie z tolerancjami okreslonymi w kazdorazowym katalogu GLAMOX.

6. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia Towaréw (utraty elastycznosci, odbarwien, zétkniecia, matowienia), w
tym takze pofaczonego ze zmiang parametréw emitowanego $wiatfa takich jak np. temperatura barwowa, wskaznik
oddawania barw (Ra), skutecznosc¢ swietlna, luminancja, Swiattos¢, strumien swietlny, a takze mocy oprawy, oraz zuzycia
wyniktego z warunkdw, w jakich Towary sg uzywane, odbiegajgcych od warunkéw okreslonych w tym dokumencie,
dotgczonych do nich specyfikacjach i instrukcjach, oraz od standardowych warunkéw uzytkowania sprzetu takiego, jak
Towary.

7. Gwarancjg nie sg objete wady dotyczace pojedynczych diod LED. W przypadku diod LED, ktdre sg trwale potaczone
ze sobg w bloku oswietlenia, wadliwe funkcjonowanie pojedynczych diod w okresie objetym Gwarancjg, nie daje podstaw
do roszczen z tytutu Gwarangji.

8. Gwarancja nie obejmuje Oprogramowania, w szczegdlnosci btedéw i kolizji oprogramowania systemow
operacyjnych, bibliotek itp. uzywanych przez uzytkownikéw z Oprogramowaniem, jak réwniez oddziatywania wirusow
komputerowych oraz btedéw wynikajacych z obcigzen sieci.

9. Do wtasciwosci Towardw, majg zastosowanie wszelkie zastrzezenia i uwagi poczynione w katalogach GLAMOX lub w
dotgczonej do Towaréw Dokumentacji. GLAMOX gwarantuje jakos¢ Towaréw w granicach okreslonych w Dokumentacji.

§3.
Warunki obowigzywania Gwarancji

1. Jezeli Towary zostaty sprzedane na potrzeby realizacji konkretnej inwestycji, Gwarancja obowigzuje pod warunkiem
wykorzystania Towardw do realizacji tej inwestycji i, niezaleznie od innych postanowien niniejszego dokumentu, wygasa z
chwilg przeniesienia Towarédw w inne miejsce.
2. Warunkiem wykonywania uprawniefn z Gwarancji jest przechowywanie i zainstalowanie Towaréw zgodnie
z przeznaczeniem, zasadami wiedzy technicznej, zaleceniami i instrukcjami GLAMOX dostarczonymi wraz z Towarami
oraz w kazdym razie przez odpowiednio wykwalifikowane osoby, a takie ich prawidtowa eksploatacja (zgodnie z
Instrukcjg konserwacji opraw oswietleniowych zamieszczong na stronie internetowej GLAMOX). Kupujacy ma obowigzek
nalezycie udokumentowacd spetnienie wymogow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim (w szczegdlnosci sporzadzajac
protokoty wykonania odpowiednich czynnosci oraz sporzgdzajgc powykonawczg dokumentacje fotograficzng).
3. Towary winny by¢ wykorzystywane jedynie przy zapewnieniu standardowych warunkéw otoczenia. Jezeli karta
katalogowa Towaru nie stanowi inaczej, standardowe warunki otoczenia to:

1) temperatura od 5 do 25 °C (z wytgczeniem opraw zewnetrznych),

2) cisnienie atmosferyczne od 960 do 1060 hPa,

3) wilgotnos¢ ponizej 85%.
Towardw nie nalezy wykorzystywaé w warunkach otoczenia im zagrazajacych, tj. w szczegdlnosci w sSrodowisku, w ktorym
obecne s substancje chemiczne nieobojetne, wibracje, wstrzasy, promieniowanie UV, pole elektromagnetyczne, wiatry

i pyty.

4. W przypadku gdy warunki, w ktérych uzytkowane bedg Towary, odbiegajg od standardowych warunkéw otoczenia
okreslonych w ustepie 3 powyzej, dla wykonywania uprawnien z Gwarancji wymagane jest potwierdzenie przez GLAMOX
mozliwosci ich zastosowania w takim srodowisku. W tym celu Kupujgcy, musi uprzednio, tj. z chwilg sktadania zamoéwienia
na Towary, poinformowa¢ GLAMOX o tych warunkach.
5. Niezaleznie od postanowien ustepu 2 powyzej, Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji rowniez w
odniesieniu do Towardéw:
1) ktore sg wykorzystywane w innych warunkach, anizeli standardowe warunki otoczenia okreslone zgodnie z
ustepami 3-4 powyzej,
2) ktodre bez zgody GLAMOX zostaty naprawione lub zmodyfikowane przez Kupujgcego lub osoby trzecie,
3) ktdrych funkcje zostaty zmodyfikowane przez Kupujgcego lub osoby trzecie bez zgody GLAMOX,
4) wzgledem ktoérych Kupujgcy dokonat samowolnych zmian ustawien fabrycznych zasilaczy i statecznikow,
5) ktdére majg usuniete lub nieczytelne numery seryjne lub inne oznaczenia majgce na celu zapewnienie ich
identyfikowalnosci,
6) ktdre majq usuniete lub nieczytelne znaki wskazujgce na ich producenta,
7) jezeli warunki otoczenia (eksploatacji Towardw) byty niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi normami, w tym
zwtaszcza podanymi w Dokumentaciji,
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8) ktdre byty uzywane niezgodnie z Dokumentacjg lub sprzecznie z przeznaczeniem, albo nastgpito mechaniczne
uszkodzenie ktéregos z elementow Towardw,

9) ktdre zostaty wyposazone w zrdodta swiatta lub inne akcesoria niezgodne z Dokumentacja,

10) ktore byly uzywane z przekroczeniem dozwolonych wartosci parametréw zasilania okreslonych zgodnie z
normami obowigzujgcymi w panstwach Unii Europejskiej, tj. parametry zasilania byty niezgodne z parametrami

Towaréw,
11) jezeli Kupujgcy nie zastosowat odpowiednich zabezpieczen przeciwprzepieciowych sieci elektrycznej w ktorej
dziataja Towary — w szczegdélnosci dla opraw LED wymagane jest zabezpieczenie ochronnikami

przeciwprzepieciowymi standardowej ochrony przeciwprzepieciowej B + C (klasa I i I1),
12) ktorych uszkodzenia sg skutkami przepie¢, wytadowan atmosferycznych i innych tego typu zjawisk wynikajgcych
z czynnikdw naturalnych,
13) ktore byty uzywane lub przechowywane niezgodnie z Dokumentacjg,
14) ktére byty konserwowane niezgodnie z wytycznymi GLAMOX, w szczegdlnosci niezgodnie z Dokumentacjg lub
Instrukcjg konserwacji opraw oswietleniowych,
15) ktdre byly sterowane za pomoca sygnatéw, protokotdw, niezgodnych ze standardem sterowania okreslonym w
Dokumentacji,
16) jezeli ich faczny czas Swiecenia w roku kalendarzowym przekroczyt 4300 godzin, chyba ze karta katalogowa lub
uzgodnienia dokonane z GLAMOX zawarte w Umowie pozwalajg na dtuzszy taczny czas swiecenia,
17) w ktorych uzyto materiatéw eksploatacyjnych (w szczegdlnosci zrodet swiatta, akumulatoréow) niezgodnych z
zaleceniami producenta Towaru.
6. GLAMOX moze odmowic rozpatrzenia reklamacji (tj. spetnienia swoich swiadczen z Gwarancji) lub wstrzymac sie z jej
rozpatrzeniem jezeli nie otrzymat w catosci i terminowo zaptaty za Towar lub Kupujacy ma wzgledem GLAMOX inne
zalegtosci ptatnicze. Po dokonaniu zaptaty GLAMOX rozpatrzy reklamacje z zastrzezeniem, ze okres Gwarancji nie ulega
wydtuzeniu, tj. konczy sie z uptywem pierwotnego terminu.
7. Gwarancja obowigzuje w relacjach pomiedzy GLAMOX i Kupujgcym i wytacza, o ile istniejg, inne Zzrédta ewentualnej
odpowiedzialnosci GLAMOX wobec Kupujgcego z tytutu wadliwosci dostarczonego Towaru.

§4.
Termin Gwarancji
1. Termin Gwarancji wynosi:
1) naoprawy LED - 5 lat od daty sprzedazy Towaru przez GLAMOX;
2) na oprawy inne niz LED-owe, oraz pozostate Towary, inne niz wskazane w pkt 1) - 12 miesiecy od daty
sprzedazy Towaru przez GLAMOX;
3) na oprawy awaryjne LED - 2 lata od daty sprzedazy Towaru przez GLAMOX, nie wiecej niz 3 lata od daty
produkcji Towaru;
4) na systemy sterowania - 3 lata od daty sprzedazy Towaru przez GLAMOX.
Za date zakupu uwaza sie date wskazang na fakturze stanowigcej potwierdzenie jego dokonania.

2. Terminy Gwarancji nie ulegajg przedtuzeniu ani nie rozpoczynajg biegu na nowo w wyniku skorzystania przez
Kupujacego z uprawnien ptynacych z Gwarancji ani na skutek podjecia przez GLAMOX dziatan w wykonaniu obowigzkéw
z Gwarancji wynikajacych, przy czym dotyczy to takze przypadku, w ktédrym Towar zostat wymieniony na wolny od wad.
3. Zmiana terminu Gwarancji okreslonego w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia pomiedzy stronami oddzielnej, pisemnej
umowy i moze wigzac sie z dodatkowg odptatnoscig na rzecz GLAMOX.

§5.
Zakres uprawnien wynikajacych z Gwarancji

GLAMOX w ramach Gwarancji zobowigzuje sie wytgcznie do usuniecia wady fizycznej Towaru na jeden ze sposobow
okreslonych w § 6 ust. 8 Warunkéw Gwarancji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody (w tym szkody
na mieniu), szkody posrednie, utracone zyski (korzysci), szkody z tytutu przerw w dziatalnosci i niemoznosci korzystania z
wadliwego Towaru, dziatania podjete przez Kupujgcego lub osoby trzecie majgce na celu wymiane lub naprawe Towaru
(z zastrzezeniem § 6 ust. 12 Warunkéw Gwarangji), koszty dodatkowe w szczegdlnosci koszty prac zwigzanych
z montazem i demontazem Towaru, utylizacji, dojazdu i czasu podrézy, podnosnikéw i rusztowan i inne podobne koszty.
W zadnym wypadku zakres odpowiedzialnosci GLAMOX z tytutu nienalezytego wykonania jego zobowigzan, nie bedzie
przekracza¢ kwoty stanowigcej wartos¢ Towaru.
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§6.
Wykonywanie uprawnien z tytutu Gwarancji

1. Wszelkie wady Towardw nalezy, pod rygorem utraty praw wynikajgcych z Gwarancji, zgtaszac (jako reklamacje) na
formularzu ,Zgtoszenie serwisowe” ktérego wzdr znajduje sie na stronie internetowej https://www.glamox.com/pl/pbs/
w zaktadce ,,Do pobrania - Dokumenty”. Zgtoszenie powinno by¢ wystane zgodnie z instrukcjg zamieszczong w formularzu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w okresie Gwarancji, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wykrycia wady. Zawiadomienie o wadzie, pod rygorem bezskutecznosci, powinno zawiera¢ nazwe Towaru i jego kod,
numer faktury wystawionej przez GLAMOX, date zgtoszenia, dane Kupujacego (nazwa, osoba kontaktowa, telefon), dane
uzytkownika (adres, osoba kontaktowa, telefon), ilos¢ reklamowang, ilos¢ zamontowang, czas dziatania do momentu
uszkodzenia, sredni czas dziatania na tydzien, opis problemu, podpis Kupujgcego.

2. Brak dochowania przez Kupujgcego warunkéw zgtoszenia wad, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym
niniejszego paragrafu powoduje, ze Gwarant nie odpowiada za te wady.

3. Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, Gwarant uprawniony
jest, rowniez telefonicznie, zwrdci¢ sie do Kupujacego o dodatkowe informacje, a takze przeprowadzi¢ zdalnie z jego
udziatem lub osdb dziatajgcych na jego zlecenie, czynnosci majace na celu ocene stanu Towardw i rozwigzanie na
odlegtos¢ problemdw zwigzanych z ich uzytkowaniem.

4. Warunkiem skorzystania z Gwarangcji jest udzielenie przez Kupujgcego zgody na wykonywanie przez Gwaranta
dokumentac;ji zdjeciowej obiektu, w ktérym zamontowane sg Towary, obejmujacej w razie koniecznosci oswiadczenie o
uzyskaniu takowe] zgody od posiadaczy obiektu, gdzie zamontowane sg Towary.

5. Gwarant poinformuje Kupujacego czy zgtoszenie uznaje za mogace odnosi¢ sie do wady objetej Gwarancjg (przyjecie
zgtoszenia) w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidtowego zgtoszenia (pod warunkiem jego wystania za
posrednictwem wypetnionego formularza , Zgtoszenia serwisowego” o ktérym mowa w ust. 1 powyzej), z zastrzezeniem
ze termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wykonania szczegdtowych badan przez GLAMOX lub jego
dostawcéw, o czym Kupujacy zostanie poinformowany pisemnie, w drodze wiadomosci wystanej przez poczte
elektroniczng lub telefonicznie. Jezeli w ocenie Gwaranta mozliwe jest wykonanie przez Kupujacego samodzielnie
naprawy w miejscu uzytkowania Towaru, to GLAMOX w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajacym, przekaze
Kupujgcemu instrukcje dotyczgce wtasciwego zdiagnozowania i usuniecia wady (co jest rownoznaczne z wykonaniem
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji). Brak zajecia stanowiska przez Gwaranta we wskazanym terminie jest
réwnoznaczny z odmowg uznania swej odpowiedzialnosci za wade.

6. Gwarant moze zadecydowac, ze konieczne jest komisyjne zbadanie Towaréw w miejscu ich uzytkowania. W tym
przypadku strony kazdorazowo uzgodnig termin (z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem), w ktéorym zbadajg
wystgpienie zgtoszonej wady w miejscu uzytkowania, z ktérej to czynnosci sporzadzg Protokot gwarancyjny. O tym, czy
Gwarant wade uznaje za objetg Gwarancjg, zostanie oSwiadczone w takim wypadku w Protokole gwarancyjnym. Brak w
Protokole gwarancyjnym oswiadczenia o uznaniu wady jest rGwnoznaczny z odmowa jej uznania.

7. Niestawiennictwo przedstawicieli Kupujgcego do komisyjnego zbadania wady, o ktéorym mowa powyzej, badz
uniemozliwienie Gwarantowi zbadania Towaru, Gwarant uprawniony jest uzna¢ jako réwnowazne z wycofaniem
zgtoszenia reklamacyjnego wraz ze zrzeczeniem sie roszczen wynikajgcych z wadliwosci objetego zgtoszeniem Towaru.
Powyzsze zostanie stwierdzone z Protokole Gwarancyjnym (sporzgdzonym z udziatem oséb, ktére sie stawig), ktorego
kopia zostanie przestana Kupujgcemu w terminie 2 dni od daty sporzgdzenia, wedtug wyboru Gwaranta na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Usuniecie wady nastepuje, stosownie do wyboru Gwaranta, poprzez wymiane wadliwego Towaru na nowy lub
naprawe wadliwego Towaru, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej. Gwarant moze zawiadomic o dokonaniu wyboru sposobu
usuniecia wady na piSmie, a takze telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jak réwniez przez
przystagpienie do wykonania okreslonej czynnosci. Usuniecie przez Gwaranta wady w ktdrykolwiek ze wskazanych
zdaniem poprzedzajgcym sposobow, wyczerpuje cato$é roszczen Kupujgcego zwigzanych z zaistnieniem danej wady. Do
czasu usuniecia wady na jeden ze sposobow wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu Gwarant uprawniony
jest jednokrotnie zmieni¢ sposéb usuniecia wady, sktadajgc w tym celu Kupujgcemu stosowne oswiadczenie, co moze
nastgpi¢ rowniez za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

9. Wymiana wadliwego Towaru na nowy, oznacza dostarczenie przez GLAMOX Towardw lub czesci zastepczych. Towary
albo czesci zastepcze moga zawiera¢ materiaty nowe lub fabrycznie odnowione (przez co rozumie sie czesci uzywane lub
poddane renowacji). Towar zastepczy moze rézni¢ sie od pierwotnego pod wzgledem odcieni koloréw, jak réwniez
parametrow swietlnych w granicach oferowanych w katalogu (co Kupujgcy przyjmuje do wiadomosci), moze sie réwniez
roznic¢ pod wzgledem wymiardw, i wzoru jezeli Kupujgcy wyrazi na to zgode.

10. Jezeli Gwarant uzna, ze wymiana wadliwego Towaru na nowy lub jego naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona, to ma wedtug swojego wyboru uprawnienie do obnizenia ceny Towaru lub zwrotu ceny zakupu Towaru.
Zatatwienie reklamacji w sposéb o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wyczerpuje wszelkie roszczenia Kupujacego
z tytutu wady tego Towaru.

11. Gwarant usunie wade w terminie 21 dni od otrzymania wadliwego Towaru w siedzibie GLAMOX. W razie braku
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mozliwosci zachowania terminu o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, GLAMOX poinformuje otym fakcie
Kupujacego i wyznaczy dodatkowy termin.

12. Jezeli Gwarant nienalezycie wykona zobowigzanie gwarancyjne, Kupujacy jest uprawniony za zgodg Gwaranta, zleci¢
usuniecie wady osobie trzeciej na koszt Gwaranta (koszt powinien zosta¢ zaakceptowany uprzednio pisemnie przez
Gwaranta), lecz na ryzyko Kupujacego. W innym razie, jesli Kupujacy lub osoba trzecia dokona zmian w Towarze lub
przeprowadzi jego naprawe bez pisemnej zgody GLAMOX, Gwarancja natychmiast wygasa.

13. Koszty demontazu i ponownego montazu Towardw, ponosi Kupujacy. W przypadku zasadnej reklamacji, GLAMOX
pokryje koszty dostarczenia Towardéw do jego siedziby i ich zwrotu do Kupujgcego, z zastrzezeniem ze GLAMOX pokryje
koszty transportu jedynie na terenie Unii Europejskiej. W przypadku transportu spoza Unii Europejskiej, Kupujacy
dostarczy GLAMOX na swoj koszt Towar do siedziby GLAMOX, jednakze w razie zasadnej reklamacji koszt zwrotu Towaru
do Kupujacego poniesie GLAMOX.

14. Gdy okaze sie, ze zgtoszona wada nie wystepowata lub nie byta objeta Gwarancjg, jak rowniez w wypadku wycofania
zgtoszenia reklamacyjnego (odstgpienia od reklamacji), wszelkie koszty poniesione przez Gwaranta, a wywotane
zgtoszeniem ponosi Kupujacy.

15. W przypadku, gdy Towar nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta (w razie bezzasadnej reklamacji),
na Kupujacym cigzy koszt przechowania produktu przez Gwaranta. Jezeli okres, przechowywania Towaru przez Gwaranta
przekroczy 6 miesiecy, GLAMOX moze zutylizowac¢ Towar na koszt Kupujacego.

§7.
Wspétdziatanie Kupujacego

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego dokumentu, Kupujacy ma obowigzek wspotpracowaé z GLAMOX
przy wykonywaniu jego obowigzkdw wynikajgcych z udzielonej Gwarancji, w szczegdlnosci zapewniajgc wtasciwe
udokumentowanie wady, oraz dokumentacje instalacji w ktérej pracujg Towary, a takie systemow sterowania
wspotpracujacych z Towarami. W uzasadnionych przypadkach, Gwarant moze przeprowadzi¢ na miejscu uzytkowania
Towaru wtasne badania i testy majgce na celu wykrycie ewentualnych probleméw z siecig Kupujgcego.

§8.
Kwestie pozostate

1. Przedstawiciele, dystrybutorzy, ani Kupujgcy nie sg upowaznieni do dokonywania w imieniu GLAMOX zmian
Warunkow Gwarancji, w szczegdlnosci ich rozszerzania. Wszelkie zmiany Warunkéw Gwarancji, s3 mozliwe jedynie w
formie oddzielnej pisemnej umowy.

2. Przystgpienie przez Gwaranta do usuwania usterek Towardéw z pominieciem procedury reklamacyjnej nie bedzie
traktowane jako przyznanie istnienia wady, jak réwniez nie bedzie traktowane jako dorozumiana lub wyrazna zmiana
Warunkow Gwarancji. Wytgcznie wyrazne przyznanie przez Gwaranta, ze wada istnieje i jej przyczyna lezy po stronie
Gwaranta pozwala na przyjecie za nig odpowiedzialnosci.

3. Niniejszy dokument okresla wyczerpujgco uprawnienia wynikajgce z Gwarancji a takze wyznacza maksymalny zakres
odpowiedzialnosci Gwaranta, zastepujgc wszystkie ewentualne dotychczasowe odnoszace sie do Towardw zapewnienia
Gwaranta oraz uzgodnienia stron dotyczace gwarancji. GLAMOX nie upowaznia nikogo do zaciggania w jego imieniu
szerszych zobowigzan lub zwiekszenia zakresu jego odpowiedzialnosci.

4. Tytuty paragraféw w niniejszym dokumencie zostaty uczynione jedynie dla wygody (utatwienia postugiwania sie nim)
i pozostajg bez wptywu na interpretacje jego postanowien.

5. Wylacza sie w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ GLAMOX za wadliwos¢
sprzedawanych przez GLAMOX towarow, w tym zwtaszcza odpowiedzialnos¢ za utracone skutkiem tej wadliwosci korzysci
osoby je uzytkujacej (np. skutkiem niemoznosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), uszkodzenia urzadzen
powigzanych z Towarami.

6. Niniejsze Warunki Gwarancji poddane sg prawu polskiemu. W zakresie nimi nieuregulowanym znajdujg zastosowanie
w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Wszelkie spory zwigzane z niniejszymi Warunkami Gwarancji oraz z Gwarancjg zostajg poddane rozstrzygnieciu sadu
powszechnego witasciwego z uwagi na siedzibe GLAMOX.

8. Niniejsze Warunki Gwarancji wchodza w zycie z dniem ich zamieszczenia na stronie internetowej GLAMOX, tj. z
dniem 4.06.2024 r. zastepujac w catosci Warunki gwarancji jakosci na oprawy oswietleniowe iinne towary
dostarczone/sprzedane przez GLAMOX spétka z o.0. z siedzibg w Krakowie Edycja 11/28/07/2020 (dalej: ,Poprzednie
Warunki”).

9. Niniejsze Warunki Gwarancji nie znajdujg zastosowania do Umoéw zawartych przed dniem ich wejscia w zycie ani do
umow zawieranych na podstawie oferty lub zaméwienia ztozonego przed dniem ich wejscia w zycie, jak rowniez Umodw
zawieranych w drodze negocjacji rozpoczetych przed tym dniem, kiedy to zastosowanie znajdujg Poprzednie Warunki.
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Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Handlowych GLAMOX sp. z o.0. z dnia 28.07.2020 r., Edycja IV/28/05/2024

Stownik

1.

INSTRUKCJA PRZYGOTOWANIA DO URUCHOMIENIA SYSTEMOW DALI
DALI SYSTEMS COMMISSIONING

Dokumentacja projektowa - szczegétowa specyfikacja zawierajaca zestawienie sprzetu oswietleniowego,
komponentéw automatyki, karty techniczne, instrukcje montazu, wytyczne instalacyjne, schematy i wskazania
jak majg byc¢ zasilone oraz potaczone z instalacjg sterujgcg wszelkie elementy Systemu, mape adresacji
elementéw systemu sterowania i urzadzen, instrukcje i zalecenia uzytkowania systemu sterowania,
jednoznaczny opis scen, grupowania opraw oraz trybdw pracy sprzetu oswietleniowego, z podziatem na
urzadzenia sterujace (czyli np. sterowniki Vertex), urzadzenia wejsciowe (czyli np. przyciski, panele sterownicze),
zrédta sygnatéw (czyli np. czujki natezenia oswietlenia, sensory obecnosci lub ruchu, system BMS) urzadzenia
wykonawcze (czyli np. oprawy) elementy sieciowe (czyli np. routery, zasilacze PoE).

SLS - ustuga chmurodanowa zdalnego dostepu i prowadzenia monitoringu dla systemoéw oswietleniowych
opartych o sterownik VERTEX; ustuga umozliwia prowadzenie zdalnej kontroli poprawnosci pracy systemu
oswietleniowego i pozwala na przeprowadzenie sesji zdalnego wsparcia techniczno—uruchomieniowego w
sytuacjach tego wymagajgcych; ustuga ta jest standardowo dostarczana do kazdej instalacji zawierajacej
sterownik nadrzedny VERTEX.

Gotowos¢ Techniczna - etap prac instalatorskich do wykonania przez wykonawce instalacji elektrycznych,

sktadajacych sie z czynnosci:

3.1. Montazu opraw o$wietleniowych oraz urzadzen sterujacych.

3.2. Ufozenia i podtgczenia instalacji zasilajgcej oraz instalacji sterowniczej do opraw i urzadzen sterujgcych.

3.3.  Kontroli zgodnosci stanu fizycznego systemu sterowania, wykonanej instalacji oraz podpietych do niej
urzadzen, z Dokumentacjg Projektowa.

3.4. Przeprowadzenia przez wykonawce wewnetrznego odbioru etapu technicznego zgodnie z Listg kontrolng
i usuniecia wszystkich usterek dotyczgcych wykonanej instalacji.

3.5. Autoryzacji systemu w SLS w przypadku oparcia systemu sterowania o sterownik nadrzedny VERTEX.

3.6. Zgtoszenia do Serwisu GLAMOX gotowosci systemu sterowania do odbioru Etapu Technicznego

Gotowos¢ Funkcjonalna — to przeprowadzany po pozytywnym odbiorze przez Serwis GLAMOX etapu Gotowosci
Technicznej etap prac konfiguracyjno—programistycznych wykonywanych wytgcznie przez Serwis GLAMOX,
sktadajacych sie z czynnosci: identyfikacji pojedynczych opraw oswietleniowych, ich grupowania, przygotowania
scen, konfiguracji trybow pracy urzadzen wejsciowych DALI takich jak sensory, przyciski, przygotowania
interfejsu uzytkownika dla paneli operatorskich, programowanie zaawansowanych trybéw pracy systemu, m.in.
takich jak oswietlenie adaptacyjne, detekcja obecnosci, dynamiczna zmiana bieli oswietlenia, harmonogram
ekspozycji scen Swietlnych.

Dokumentacja Wykonawcza - dokumentacja stanowigca uszczegdétowienie rozwigzan zawartych
w Dokumentacji Projektowej, mogaca stuzy¢ do wyboru wykonawcy robdét, wykonania robdt, kontroli ich jakosci
oraz odbioru zrealizowanych prac.

Dokumentacja Powykonawcza - wykonana przez wykonawce robdt instalacyjnych dokumentacja utozonej w
obiekcie instalacji elektrycznej oraz instalacji sterujgcej systemem oswietleniowym.
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10.

Magistrala sterownicza DALl — instalacja stuzgca do transferu polecen w systemie DALI, w szczegdlnosci
wykonana przewodem o przekroju 2x1,5mm?,

Instalacja okablowania strukturalnego LAN (skretkowa lub $wiattowodowa) - instalacja pozwalajgca na
potaczenie (usieciowienie) wiekszej grupy sterownikéw nadrzednych DALI, wykonana w standardzie skretkowym
kablem UTP CAT5e lub CAT6 lub w standardzie swiattowodowym, w ktdrej usieciowione sterowniki nadrzedne
DALI moga wymienia¢ pomiedzy sobg komunikaty i dane, co pozwala na ujednolicenie systemu sterowania oraz
prowadzenie prac uruchomieniowo — programistycznych z jednego punktu, po wpieciu sie do sieci LAN,
eliminujgc  koniecznos$¢ indywidualnego podchodzenia do kazdego ze sterownikdéw osobno celem
zaprogramowania,

lub zmiany oprogramowania tych sterownikdéw; usieciowienie wszystkich sterownikow wystepujgcych w
systemie sterowania jest niezbedne do uruchomienia SLS, przeprowadzenia zdalnych odbiorow oraz udzielenia
zdalnego wsparcia w trakcie uruchomienia.

Sterownik nadrzedny DALI - sterownik autonomiczny zarzgdzajacy pojedynczg strefg (max. do 192 szt.) urzadzen
(np. GLAMOX VERTEX, WAGO, LOYTEC, LUTRON, HELVAR) posiadajgcych adres DALI zgodnych ze standardem
DALl oraz DALI2; sterownik ten posiada co najmniej jedng wyjsciowa magistrale DALI. Sterowniki te mozna faczy¢
w wieksze systemy za pomocg sieci LAN (skretkowej lub swiattowodowej).

SLS Starter KIT - Access Modem; Modem GSM oraz parowana z nim aktywna karta SIM, pozwalajgca na dostep
do podstawowego pakietu ustug SLS przez 5 lat od chwili rejestracji urzadzenn VERTEX. Karta SIM wymaga
przeniesienia umowg cesji na rzecz uzytkownika, a w przypadku sprzedazy poza obszar RP konieczne sg
indywidualne uzgodnienia.

Etap przygotowania do Gotowosci Technicznej Systemu

Podmiot odpowiedzialny - Wykonawca

Zakres

vk wnN

e NS

11.

12.

13.

Montaz opraw oswietleniowych zgodnie z Dokumentacjg Projektowg; w przypadku, gdy na etapie montazu
doszto do odstepstwa od Dokumentacji Projektowej, wowczas konieczne jest wprowadzenie rewizji do tej
dokumentacji, w szczegdlnosci na mapach/rzutach; rewizje te i informacje o zmianach musza zostaé niezwtocznie
przekazane do GLAMOX na adres uruchomienie@glamox.pl

Wykonanie instalacji elektrycznej;

Wykonanie instalacji sterowniczej;

Oznakowanie elementdw instalacji i obwoddw zgodnie z Dokumentacjg Projektowg;

Wprowadzenie w dokumentacji powykonawczej numerdw seryjnych wszystkich elementéw systemu sterowania
i systemu oswietlenia, w szczegdlnosci urzgdzen oswietlenia awaryjnego, sensoréw, urzgdzen wejsciowych;
Potaczenie opraw z instalacjg elektryczng oraz sterowniczg;

Montaz elementow systemu sterowania zgodnie z Dokumentacjg Projektowg;

Potfaczenie elementdow systemu sterowania z instalacjg elektryczng oraz sterowniczg;

Weryfikacja poprawnosci wykonania instalacji elektrycznej 230V, w tym w razie koniecznosci usuniecie btedéw
i usterek.

Weryfikacja poprawnosci wykonania magistral DALI i sieci strukturalnej LAN w tym w razie koniecznosci
usuniecie btedéw i usterek.

Weryfikacja procesu formowania akumulatorow oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego zgodnie zasadami
przewidzianymi dla danej oprawy.

Sprawdzenie czy sie¢ ma aktywne zabezpieczenia antyprzepieciowe (dla opraw LED wymagane jest
zabezpieczenie ochronnikami przeciwprzepieciowymi standardowej ochrony przeciwprzepieciowej B + C (klasa
Lin).

Uruchomienie automatyki oswietleniowej obejmujace:

13.1.  Wstepng konfiguracje sterownikéw nadrzednych DALI
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13.1.1. Uruchomienie urzadzen;
13.1.2. Nadanie adresow IP;
13.1.3. Konfiguracje sieci IP obejmujgcej sterowniki nadrzedne DALI;
13.1.4. W przypadku uruchamiania ustugi SLS - podtgczenie urzadzenia SLS Access Modem do jednego z
wybranych sterownikow nadrzednych VERTEX oraz autoryzacje systemu w ustudze SLS;
13.1.5. Zeskanowanie magistral DALI i wykrycie podtgczonych do nich urzadzen i opraw:
13.1.5.1. Weryfikacje polegajgcg na kontroli ilosci urzadzen i opraw DALl wykrytych przez sterowniki
nadrzedne wzgledem Dokumentacji Projektowej;
13.1.5.2. Weryfikacje poprawnosci pracy opraw DALI podtgczonych do Sterownikéw nadrzednych DALI,
po przez funkcje identyfikacji na poziomie portu DALI przy czym wszystkie wykryte oprawy DALI
powinny reagowac na funkcje identyfikacji;
13.1.6. Wprowadzenie do Dokumentacji powykonawczej przyjetych modyfikacji Dokumentacji Projektowej;
13.1.7. W przypadku wystgpienia problemdéw technicznych z urzadzeniami, trwatych usterek lub awarii nalezy
przygotowac liste zawierajacg typy urzadzen oraz szczegétowy opis usterki oraz niezwtocznie przestac jg do
Sprzedawcy GLAMOX.
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Lista kontrolna dla Wykonawcy:
Montaz mechaniczny

1.

a.

Czy oprawy oswietleniowe zostaty zainstalowane w docelowych miejscach zgodnie z Dokumentacja
Projektowg ?

e TAK [ ]

e NIE [ ]

Uwagi:

Czy sensory zostaty zainstalowane w docelowych miejscach zgodnie z Dokumentacja Projektowg ?

e TAK [ ]
e NE [ ]

Uwagi:

Czy urzadzenia sterujace, przyciski, panele operatorskie zostaty zainstalowane w docelowych miejscach
zgodnie z Dokumentacjg Projektowg ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Czy wszystkie panele sterujgce (tablety) zostaty zainstalowane w docelowych miejscach, zgodnie z
Dokumentacjg Projektowg ?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy wszystkie elementy sieciowe (w szczegdlnosci switche, routery, zasilacze PoE) zostaty
zainstalowane w docelowych miejscach zgodnie z Dokumentacjg Projektowg ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Czy sterowniki nadrzedne DALl zostaty zamontowane w rozdzielnicach elektrycznych zgodnie z
Dokumentacjg Projektowg ?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy numery seryjne opraw o$wietlenia awaryjnego zostaty naniesione na plan budynku w
Dokumentacji Powykonawczej ?

e TAK [ ]
e NIE []

Uwagi:

Czy numery seryjne urzadzen sterujgcych (sensory, przyciski) zostaty naniesione na plan budynku
Dokumentacji Powykonawczej ?
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2.

3.

v

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Instalacja elektryczna - zasilanie

a.

Czy oprawy oswietleniowe sg podtgczone i zasilone napieciem 230V AC ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Czy zostaty wykonane pomiary skutecznos$ci ochrony przeciwporazeniowej ?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy wszystkie linie zasilajgce zapewniajg ciggtos¢ w obwodach miedzy pierwszym, a ostatnim
elementem ?

e TAK [ ]

e NIE [ ]

Uwagi:

Czy wszystkie Sterowniki nadrzedne DALI zostaty zasilone napieciem 230V ?

e TAK [ ]
e NE [ ]

Uwagi:

Czy wszystkie wykonawcze elementy systemu sterujacego (sensory, przyciski, tablety) zostaty zasilone
odpowiednim napieciem zgodnie z Dokumentacjg Projektowg ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Instalacja elektryczna niskonapieciowa — Magistrala sterownicza DALI:

a.

v

b.

Czy wszystkie elementy systemu takie jak oprawy oswietleniowe, sensory, przyciski, sterowniki,
urzadzenia sieciowe rozdzielajace (routery), panele operatorskie, wejscia bezpotencjatowe zostaty
podtagczone do Magistrali sterowniczej DALI zgodnie z Dokumentacja Projektowg ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Czy zachowano odpowiednie przekroje i rodzaje przewoddow , oraz dtugosci obwoddow Magistral
sterowniczych DALI zgodnie z Dokumentacjg Projektowa ?
e Techniczne wymagania dotyczace instalacji zostaty opisane w rozdziatach:
1. Pomiary instalacji okablowania strukturalnego LAN
2. Pomiary instalacji okablowania DALI
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e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Czy zostaty usuniete przerwy w ciggtosci Magistral sterowniczych DALI ?

e TAK [ ]
e NE [ ]

Uwagi:

Czy zostaty usuniete zwarcia obwodow Magistral sterowniczych DALI ?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy zostaty usuniete zapetlenia obwodow Magistral sterowniczych DALI ?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy zostato wykluczone wystepowanie napiecia 230VAC na obwodach Magistral sterowniczych DALI?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy nie zostata przekroczona dopuszczalna (max. 64) ilos¢ adreséw na obwodach Magistral
sterowniczych DALI?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

Uwagi:

Czy zostaty usuniete przecigzenia elektryczne (zbyt duzy pobdr energii przez urzgdzenia podtgczone do
obwoddow Magistral sterowniczych DALI) ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

Uwagi:

Czy do sterownikdéw nadrzednych DALI zostaty podtaczone obwody Magistral sterowniczych DALI ?

e TAK [ ]
e NE []

Uwagi:
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j. Czy ilo$¢ faktycznie zainstalowanych urzadzen DALl odpowiada ilosci urzadzen DALI wynikajgcych z
Dokumentacji Projektowej ?

e TAK [ ]
e NE [ ]

v Uwagi:

k. Czy skontrolowano poziomy napie¢ na najbardziej oddalonych urzgdzeniach na obwodach Magistral
sterowniczych DALI?

e TAK [ ]
e NIE []

v’ Uwagi:

4. Instalacja okablowania strukturalnego LAN (w skrdcie LAN)
a. Jedli jest wiecej niz jeden Sterownik nadrzedny DALI to czy zostaty one spiete poprzez LAN do switcha
lub switchy?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

v' Uwagi:

b. Czy Instalacja okablowania strukturalnego LAN zostata wykonana zgodnie z ISO 11801 lub EN 50173
oraz czy zostaty przeprowadzone pomiary za pomocg miernikéw DSX-5000, DTX-1800, DTX-1200 firmy
Fluke Network lub zamiennikami zgodnymi parametrowo i funkcjonalnie? (Patrz rozdziat ,Parametry i
pomiary instalacji sterowniczej”):

e TAK [ ]
e NE [ ]

v Uwagi:

c. Czy LAN jest wpieta i komunikuje sie z urzadzeniami wymagajgcymi podtgczenia do LAN (switche,
sterowniki, panele operatorskie)?
e TAK [ ]
e NIE [ ]

v’ Uwagi:

d. Czyilos¢ urzadzen faktycznie wpietych do LAN jest zgodna z Dokumentacjg Projektowg ?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

v Uwagi:

e. Czy urzadzenia wymagajace zasilania w technologii PoE zostaty poprawnie zasilone ?

e TAK [ ]
e NIE []

v Uwagi:

f.  Czy Sterowniki nadrzedne DALI opisano przypisanymi do nich adresami IP i czy adresy IP zostaty
zapisane w Dokumentacji powykonawczej oraz naniesione na rzuty budynku?
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e TAK [ ]
e NIE [ ]

v' Uwagi:

g. Czy Modem GSM lub SLS Starter KIT jest wpiety do jednego z urzadzen VERTEX i dioda SLS swieci na
wszystkich urzadzeniach VERTEX niebieskim ciggtym swiattem?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

v" Uwagi:

5. Uruchomienie testowe
a. Czy wszystkie Sterowniki nadrzedne DALI majg nadane adresy IP?

e TAK [ ]
e NEE [ ]

v' Uwagi:

b. Czy wszystkie Sterowniki nadrzedne DALI sg skonfigurowane do pracy w grupie roboczej ?

e TAK [ ]
e NIE [ ]

v" Uwagi:

c. Czy wszystkie Sterowniki nadrzedne DALI sg widoczne w aplikacji konfiguracyjnej DALI ?

e TAK [ ]
e NE [ ]

v Uwagi:

d. Czy po przeskanowaniu systemu, wszystkie urzgdzenia DALI (oprawy, sensory, urzagdzenia wejsciowe)
sg widoczne w aplikacji konfiguracyjnej DALI ?
e TAK [ ]
e NIE [ ]

v’ Uwagi:

e. Czy ilos¢ urzadzen DALl widocznych w aplikacji konfiguracyjnej DALI jest zgodna z Dokumentacja
Projektowa ?
e TAK [ ]
e NE [ ]

v Uwagi:

f.  Czy zweryfikowano poprawnos¢ dziatania Magistral sterowniczych DALI, poprzez identyfikacje portow
sterownikow nadrzednych DALI ?
e TAK [ ]
e NIE []

v Uwagi:
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g. Czy aplikacji konfiguracyjnej DALI wprowadzono nazwy Sterownikéw nadrzednych DALI, zgodnie z
Dokumentacjg Projektowag ?

e TAK [ ]
e NE [ ]

v Uwagi:

Pomiary instalacji okablowania strukturalnego LAN

Podmiot odpowiedzialny - Wykonawca

Po wykonaniu instalacji okablowania strukturalnego LAN wykonawca musi przeprowadzi¢ odpowiednie pomiary
sprawdzajace (certyfikacyjne), wszystkich taczy miedzianych skretkowych i Swiattowodowych, potwierdzajace, iz LAN
spetnia wymagania norm.

Pomiary nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wartosSciami granicznymi zdefiniowanymi w 1SO 11801 lub EN 50173.
Wyniki wszystkich pomiaréw muszg by¢ pozytywne.

Pomiary nalezy wykonaé w petni sprawnym przyrzgdem kontrolnym, posiadajgcym wazny certyfikat potwierdzajgcy

przejscie procesu kalibracji, co bedzie potwierdzeniem poprawnosci jego wskazan.

Do dokumentacji powykonawczej nalezy dotgczyé wyzej wymieniony certyfikat kalibracji.

Pomiary okablowania skretkowego, miedzianego LAN

Wszystkie tgcza skretkowe w LAN nalezy przetestowaé pod katem spetniania wymogodw klasy E / kategorii 6 wg ISO 11801
lub EN 50173:

1. Wyniki pomiaréw par: poczatek — koniec, powinny zawiera¢ jednoznaczne oznaczenia odnoszgce sie do
Dokumentacji Projektowe;.
2. Raport powinien zawieraé:
a. Wynik pomiaru dla kazdego potaczenia LAN poczgtek — koniec zawierajgcy oznaczenia zgodne z dokumentacjg
b. Zestawienie tabelaryczne wynikéw dla wszystkich potaczen obejmujgcych LAN, w ponizszym formacie:
<oznaczenie poczatku, oznaczenie korica><wynik: pozytywny>
Wynik negatywny, jest sytuacjg niedopuszczalng, usterka musi by¢ usunieta przed zgloszeniem instalacji do

odbioru Etapu Gotowosci Technicznej.

3. Pomiary nalezy przeprowadzi¢ w uktadzie pomiarowym typu ,, Permanent Link” (bez kabli krosowych).

4. Pomiary nalezy wykona¢ miernikiem o poziomie doktadnosci, co najmniej , Level IV”. Zalecane typy miernikéw: DSX-
5000, DTX-1800 lub DTX-1200 firmy Fluke Networks.

5. Nalezy wykonaé pomiary certyfikacyjne, w ktérych po zmierzeniu rzeczywistych wartosci parametréw tacza, miernik
automatycznie poréwna je z granicznymi wartosciami definiowanymi przez aktualne normy okablowania i okresli
wynik poréwnania.

6. Wyniki pomiaréw certyfikacyjnych wszystkich tgczy muszg by¢ prawidtowe

7. Pomiary nalezy wykonac zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 50346.

8. Wymagany zakres mierzonych parametréow dla kazdej z par (kombinacji par) powinien zawierac:
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e Mape potgczen - poprawnosc i ciggtos¢ wykonanych potaczen

e Straty odbiciowe (ang. RL - Return Loss)

e  Straty wtraceniowe - ttumienie (ang. IL - Insertion Loss)

e  Straty przestuchdéw zbliznych (ang. NEXT - Near End Crosstalk Loss)

e  Sumaryczny parametr NEXT (ang. PSNEXT — Power Sum NEXT)

e  Wspodtczynnik ttumienia w odniesieniu do straty przestuchu na bliskim koncu (ang. ACR-N — Attenuation to
Crosstalk Ratio at the Near end)

e  Sumaryczny wspoétczynnik ACR-N (ang. PSACR-N — Power Sum ACR-N)

e  Wspodtczynnik ttumienia w odniesieniu do straty przestuchu na dalekim koricu (ang. ACR-F — Attenuation to
Crosstalk Ratio at the Far end)

e  Sumaryczny wspoétczynnik ACR-F (ang. PSACR-F — Power Sum ACR-F)

e Rezystancja petli dla pragdu statego (ang. DC current loop)

e Opodznienie propagacji (ang. Propagation delay)

e Rdznica opdznien propagacji (ang. Delay skew)

Pomiary okablowania LAN wykonanego w technologii $wiattowodowej

Wszystkie tacza $wiattowodowe w LAN nalezy przetestowaé pod katem spetniania wymogéw norm ISO 11801 lub EN
50173:

1.

Wyniki pomiaréw par: poczatek — koniec, powinny zawiera¢ jednoznaczne oznaczenia odnoszace sie do
Dokumentacji Projektowe;.
Raport powinien zawierac:
a. Wynik pomiaru dla kazdego potgczenia LAN poczatek — koniec zawierajacy oznaczenia zgodne z dokumentacja,
b. Zestawienie tabelaryczne wynikéw dla wszystkich potgczen obejmujgcych LAN, w ponizszym formacie:
<oznaczenie poczatku, oznaczenie korca><wynik: pozytywny>
Wynik negatywny, jest sytuacja niedopuszczalng, usterka musi by¢ usunieta przed zgtoszeniem instalacji do
odbioru Etapu Gotowosci Technicznej.
Nalezy przeprowadzi¢ pomiary dwukierunkowe, w ktdrych Zrédio swietlnego sygnatu referencyjnego bedzie
umieszczone w pierwszym kroku na jednym koncu tacza, a w kolejnym kroku na drugim korcu tacza.
tacza wielomodowe (MM) nalezy przetestowaé w dwdch oknach transmisyjnych, dla dtugosci fali: 850 nm i 1300 nm.
tacza jednomodowe (SM) nalezy przetestowaé w dwdch oknach transmisyjnych, dla dtugosci fali: 1310 nmi 1550 nm.
Nalezy wykona¢ pomiary certyfikacyjne, w ktérych po zmierzeniu rzeczywistych wartosci parametréw tacza, miernik
automatycznie poréwna je z granicznymi wartosciami definiowanymi przez aktualne normy okablowania i okresli
wynik poréwnania.
Wyniki pomiaréw certyfikacyjnych wszystkich tgczy musza by¢ prawidtowe
Pomiary nalezy wykonac zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 50346.
Wymagany zakres mierzonych parametréw:
e Ciggtosc tacza.
e  Dtugosc tacza.
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e  Tiumienie widkien dla dwdch dtugosci fali.

Pomiary Magistral sterowniczych DALI

Parametry techniczne obwoddéw DALI

vk wnN e

Maksymalna liczba fizycznych urzagdzen DALI: 64

Maksymalna liczba grup DALI: 16

Maksymalna liczba scen DALI:16

Prawidtowy zakres napie¢ na magistrali DALI: 9.5V —22.5V, typowo: 16 V

Maksymalny prad na magistrali sterowniczej DALI:

Maks 180 mA dla sterownikédw VERTEX

Maks 250 mA dla sterownikdw HELVAR DigiDim Router

Maks. prad zgodny z dokumentacjg techniczng sterownika — w przypadku zastosowania innych urzadzen niz
VERTEX lub HELVAR DigiDim Router

Predkos¢ transmisji: 1200 baud

Maksymalna dtugo$¢ magistrali sterujgcej DALI:

Zalezy od przekroju przewodu, ktérym jest wykonana. W przypadku przewodu o przekroju 1.5 mm?, gdzie
maksymalny spadek napiecia nie moze przekracza¢ 2V odlegtos¢ wynosi 300m pomiedzy sterownikiem
nadrzednym, a najdalej oddalonym punktem.

a.
b.
C.

a.

Weryfikacja okablowania
Kontrola ilosci urzadzen

1.

2.

3.

4.

a. llos¢ urzadzen podiagczonych do Magistrali sterowniczej DALl powinna by¢ zgodna
z Dokumentacjg Projektowg

Kontrola zastosowanych przewoddéw
Instalacja odseparowana od linii zasilajgcych

a.

i)

i)

i)

YDY 2x1,5 / YDYp 2x1,5 / YDYt 2x1,5 — przewody dwuzytowe, jednodrutowe, miedziane, nieekranowane, o
przekroju 1.5 mm?

OMY 2x1,5 / OMYp 2x1,5 — przewody dwuzytowe, wielodrutowe (elastyczne), miedziane, nieekranowane,
o przekroju wewnetrznym 1.5 mm?

Inne, jesli zgodne z projektem

Instalacja zespolona z liniami zasilajgcymi

i)

i)
ii)
iv)

v)

YDY 4x1,5 / YDYp 4x1,5 / YDYt 4x1,5 — przewody czterozytowe, jednodrutowe, miedziane, nieekranowane,
o przekroju 1.5 mm? — do urzadzer w drugiej klasie ochronnosci

OMY 4x1,5/ OMYp 4x1,5 — przewody czterozytowe, wielodrutowe (elastyczne), miedziane, nieekranowane,
o przekroju wewnetrznym 1.5 mm? — do urzadzen w drugiej klasie ochronnosci

YDY 5x1,5 / YDYp 5x1,5 / YDYt 5x1,5 — przewody pieciozytowe, jednodrutowe, miedziane, nieekranowane,
o przekroju 1.5 mm? — do urzadzen w pierwszej klasie ochronnosci

OMY 5x1,5 / OMYp 5x1,5 — przewody pieciozytowe, wielodrutowe (elastyczne), miedziane,
nieekranowane, o przekroju wewnetrznym 1.5 mm? — do urzadzeh w drugiej klasie ochronnosci

Inne, jesli zgodne z Dokumentacjg Projektows.

Weryfikacja odlegtosci:
Dtugos¢ obwodu Magistrali sterowniczej DALI od sterownika nadrzednego, do najdalej oddalonego punktu
(urzadzenia) nie moze przekraczac

a.

i)
ii)
iii)

300 metréw, dla przewoddw opisanych w punkcie poprzednim, bez zastosowania tzw. ,repeateréw”

300 metréw + odlegtos¢ od sterownika do ,,repeatera” —w przypadku stosowania ,repeateréow”
Odlegtosci zdefiniowanej w Dokumentacji Projektowej — w przypadku stosowania niestandardowych
przewodow, zgodnych z projektem

Weryfikacja braku napiecia sieciowego na obwodach Magistral sterowniczych DALI:
PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PRAC NALEZY SPRAWDZIC MIERNIKIEM CZY NIE WYSTEPUIJE NAPIECIE 230V NA
ZACISKACH DALI CO JEST NIEDOPUSZCZALNE ZE WZGLEDU NA USZKODZENIE URZADZEN DALI;
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Pomiaréw dokonywac na koricach Magistrali sterowniczej DALI i przy sterowniku nadrzednym DALI;
Zmierzy¢ napiecie pomiedzy liniami D1 i D2

i) Wynik pomiaru musi by¢ w zakresie 9.5 -22.5V
Zmierzy¢ napiecie pomiedzy liniami D1i L1, D1il2,D1ilL3
i)  Wynik pomiaru musi by¢é ~0 VvV

Zmierzy¢ napiecie pomiedzy liniami D2 i L1, D2il2,D2iL3
i)  Wynik pomiaru musi by¢é ~0 VvV

Zmierzy¢ napiecie pomiedzy liniami D1 i N

i)  Wynik pomiaru musi by¢ ~0 V

Zmierzy¢ napiecie pomiedzy liniami D1 i PE

i)  Wynik pomiaru musi by¢ ~0 V

5.  Weryfikacja zwar¢:

a.

b.

W zadnym miejscu na Magistrali sterowniczej DALI nie moze wystepowac zwarcie linii D1 (DA, DA+) z D2 (DA,
DA-);

Sprawdzenia dokonywac poprzez pomiar ciggtosci obwodu na Magistrali sterowniczej DALI, przy pomocy
miernika uniwersalnego, pomiedzy liniami D1 i D2. Pomiar powinien wykaza¢ brak ciggtosci.

6. Weryfikacja zapetlen

a.
b.

W zadnym z punktéw rozgateziajgcych Magistrali sterowniczej DALI, nie jest dopuszczalne jej zapetlenie;

Jezeli w obwodach Magistrali sterowniczej DALl wystepuja zapetlenia, liczba urzadzen korcowych DALI,
wykrywanych przez sterowniki nadrzedne bedzie sie rézni¢ od rzeczywistej ilosci podtagczonych urzadzen oraz
moga wystapic¢ ponizsze zdarzenia:

i)  Sterowniki nadrzedne mogg pokazywac zmieniajaca sie niestatg liczbe urzadzen

ii) Po wyeliminowaniu zapetlen liczbg wykrywanych urzadzen bedzie stata i nie bedzie sie zmieniac.

7. Weryfikacja napiec¢ i prgdow na Magistrali sterowniczej DALI:

a.
b.

Pomiaréw dokonywac na podtgczonej i zasilonej Magistrali sterowniczej DALI.

Pomiary sg wiarygodne tylko w przypadku braku transmisji na Magistrali sterowniczej DALI. Upewni¢ sie, ze

pomiar dokonywany jest w momencie ciszy na Magistrali sterowniczej DALI. W przypadku aktywnej

komunikacji, wyniki pomiaréw beda wyraznie nizsze od pomiaréw podczas ,ciszy” na Magistrali sterowniczej

DALI.

Zmierzy¢ napiecie Magistrali sterowniczej DALI przy sterowniku nadrzednym, na kazdej magistrali

i)  Wynik pomiaru powinien by¢ w zakresie 9.5 —22.5V

Zmierzy¢ napiecie magistrali DALI przy najdalej oddalonym od sterownika nadrzednego, urzadzeniu

i) Wynik pomiaru powinien by¢ w zakresie 9.5 —22.5V

Zewrze¢ obwdd magistrali, przy najdalej oddalonym od sterownika nadrzednego, urzadzeniu;

Zmierzy¢ napiecie zwartej magistrali DALI, przy sterowniku nadrzednym:

i)  Wynik pomiaru powinien by¢ w zakresie 0 —2,0 V

ii) Napiecie wieksze niz 2,0 V wskazuje na zbyt duzg rezystancje magistrali. W takiej sytuacji nalezy
zweryfikowa¢ dtugos¢ obwodu Magistrali sterowniczej DALI, oraz jako$¢ potaczen w punktach
rozgateziajgcych.

Zmierzy¢ prad zwarciowy obwodu Magistrali sterowniczej DALI

i)  Wynik pomiaru — w zaleznosci od specyfikacji sterownika nadrzednego/zasilacza magistrali, nie wiekszy niz
180 mA w przypadku sterownikdéw VERTEX oraz 250 mA w przypadku sterownikéw HELVAR DigiDim Router

Odbidr etapu objetego zakresem Gotowosci Technicznej

Podmiot odpowiedzialny - Serwis GLAMOX

Warunki wymagane do przeprowadzenia odbioru

Osoby wymagane do przeprowadzenia odbioru:

Reprezentant firmy wykonawczej
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Reprezentant klienta (uzytkownika), administrator obiektu
Serwisant Automatyk GLAMOX

Zgtoszenie gotowosci do przeprowadzenia odbioru etapu okreslonego zakresem Gotowos¢ Techniczna nalezy
przestaé, nie wczesniej niz na 15 dni roboczych przed planowanym terminem Odbioru. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ informacje dotyczace wymagan zwigzanych z dostepem do obiektu w ktéorym ma zostaé
przeprowadzony odbidr — w szczegdlnosci przepustek, uprawnien, szkolen BHP, sprzetu, awizacji.

W zwigzku z Odbiorem konieczne jest zapewnienie przez uzytkownika dostepu do wszystkich elementéw
instalacji, urzadzen i pomieszczen obiektu, w ktérych ma sie odby¢ Odbiér. Uzytkownik obiektu obowigzany jest
zapewni¢ mozliwos¢ wniesienia na teren obiektu niezbednych narzedzi i sprzetu koniecznego do uzyskania
dostepu do wszystkich urzadzen bedacych czescig systemu oswietleniowego.

W trakcie odbioru wymagana jest asysta nastepujacych oséb:

a. Reprezentanta firmy wykonujacej instalacje (majacego wiedze w zakresie wykonywanej instalacji);

b. Reprezentujacych inwestora/uzytkownika lub administratora posiadajgcej wiedze co do wszystkich
szczegotow instalacji oswietleniowej i sterujacej oraz zakresu prac firmy wykonujacej te instalacje,
uprawnionej do wydania zezwolenia na podanie napiecia na okreslonych obwodach instalacji.

Zapewnienie dokumentacji umozliwiajgcej przeprowadzenie odbioru etapu okreslonego zakresem Gotowos¢
Techniczna oraz przystgpienia do etapu uruchomienia okreslonego zakresem Gotowos¢ Funkcjonalna, w
szczegolnosci:

a. Dokumentacja Projektowa,

b. Dokumentacja powykonawcza zawierajgca zgodna ze stanem faktycznym:

i. Liste obwoddw:
ii. Liczbe opraw oswietleniowych
iii. Liczbe sensorow
iv.  Liczbe przyciskow
v. Liczbe urzadzen sieciowych switch’y (urzgdzenia aktywne)
vi. Liczbe sterownikéw nadrzednych DALI
vii. Liczbe paneli operatorskich.
viii. Wszystkie protokoty z przeprowadzonych pomiaréw instalacji zasilajgcej 230V, Magistral
sterowniczych DALI, Instalacji okablowania strukturalnego LAN’
Dokumentacje, o ktérej mowa w pkt 4b. powyzej nalezy dostarczy¢ minimum na 5 dni roboczych przed terminem
odbioru czesci objetej zakresem Gotowos¢ Techniczna.
Serwis GLAMOX moze odmowié wykonania ustugi uruchomienia systemu w przypadku nie spetnienia wymagan
okreslonych w niniejszych wytycznych. Przystgpienie do uruchomienia systemu pomimo nie spetnienia wymagan
okreslonych w niniejszych wytycznych nie oznacza w zadnym razie domysinego potwierdzenia ich spetnienia i
nie zwalnia wykonawcy instalacji oraz uzytkownika z obowigzku wykonania instalacji w sposéb nadajacy sie do
uruchomienia systemu sterowania.

Oferta GLAMOX sktadana na uruchomienie systemu w niej okreslonego obejmuje nie wiecej niz trzy interwencje (w tym
wizyty i prace wykonywane zdalnie) Serwisu GLAMOX celem dokonania facznie odbioru etapu Gotowosc¢ Techniczna oraz
funkcjonalnego uruchomienia systemu.

Zwiekszenie liczby interwencji (w tym wizyt i prac wykonywanych zdalnie) w celu uruchomienia wymaga odrebnych
uzgodnien co do warunkéw finansowych. Uzgodnienia muszg zosta¢ dokonane co najmniej na 2 tygodnie przed
przewidywang czwartg wizytg serwisowa.

Jedli prace instalatorskie zostaty wykonane nienalezycie powodujgc brak mozliwosci dokonania odbioru etapu
okreslonego zakresem Gotowos$¢ Techniczna bedg one traktowane jako nienalezyte wykonanie umowy przez
bezposredniego kontrahenta GLAMOX a w konsekwencji kolejne interwencje Serwisu GLAMOX (w tym wizyty i prace
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wykonywane zdalnie) odbywac sie beda na koszt uzytkownika lub bezposredniego kontrahenta GLAMOX za dodatkowym
wynagrodzeniem.

W przypadku niemoznosci usuniecia przez instalatora usterek uniemozliwiajgcych wykonanie przez GLAMOX odbioru
etapu Gotowosci technicznej zgodnie z niniejszymi wytycznymi, Serwis GLAMOX moze podjac sie ich usuniecia na zlecenie
klienta lub wykonawcy, za dodatkowym wynagrodzeniem ustalanym indywidualnie.

Etap przygotowania do Gotowosci Funkcjonalnej Systemu
Warunki wymagane przed podjeciem prac

1. Pozytywny ODBIOR etapu okreélonego zakresem Gotowosé Techniczna
2. Dokumentacja Projektowa lub ustalenia wymagan z klientem - uzytkownikiem obejmujg szczegdtowy i
wystarczajgcy opis wymagan pozwalajgcy na podjecie prac nad konfiguracjg systemu sterowania.
a. Opis wymagan lub Dokumentacja Projektowa musi zawierac:
i. Opis wymaganych scen;
ii. Opis wymaganych grup;
iii. Opis wymaganych zachowan urzadzen wyzwalajgcych — przyciskow;
iv. Opis wymaganych trybdw pracy;
v. Opis wymaganych Scenariuszy dziatania systemu;

vi. Projekt graficzny i funkcjonalny interfejsu uzytkownika Ul dla paneli operatorskich;

vii. Zakres integracji z BMS, w szczegdlnosci typ zastosowanego protokotu, szczegdétowy opis
funkgji, ktére podlegaja integracji, opis danych i komunikatéw wymienianych w ramach
integracji z BMS;

3. Uzgodnienie terminu rozpoczecia prac z wykonawcg instalacji, klientem i/lub administratorem.
4. Zapewnienie dostepu do wszystkich elementow instalacji i urzadzen (klucze, drabiny wysokie, podnosniki).
5. Zapewnienie asysty nastepujgcych osob:
a. Reprezentanta firmy wykonujgcej instalacje (majgcego wiedze w zakresie wykonywanej instalacji);
b. Reprezentujacych inwestora/uzytkownika lub administratora posiadajgcej wiedze co do wszystkich
szczegotow instalacji oswietleniowej i sterujacej oraz zakresu prac firmy wykonujacej te instalacje,
uprawnionej do wydania zezwolenia na podanie napiecia na okreslonych obwodach instalacji.

Podmiot odpowiedzialny - Serwis GLAMOX lub Autoryzowany Podwykonawca Serwisu GLAMOX
Zakres

1. Identyfikacja urzadzen konicowych DALI (oprawy oswietleniowe, sensory, przyciski)
Grupowanie opraw oswietleniowych DALI zgodnie z Dokumentacja Projektowa.
3. Konfiguracja i programowanie scenariuszy oswietleniowych zgodnie z Dokumentacja Projektowa:
a. Konfiguracja przyciskow;
b. Konfiguracja sensorow;
c. Konfiguracja scen oswietleniowych;
d. Konfiguracja scenariuszy pracy zgodnie z Dokumentacjg Projektowa:
i. Oswietlenie adaptacyjne;
ii. Oswietlenie dozorowe;
iii. Zmienna temperatura barwowa;
iv. Circadian;
v. Inne objete zatwierdzong Dokumentacjg Projektowa.
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4. Wykonanie interfejsu uzytkownika Ul dla paneli operatorskich.
5. Kontrola poprawnosci dziatania.

Lista kontrolna

1. Czy wszystkie urzadzenia oraz oprawy oswietleniowe objete  Dokumentacjg  Projektowsa,
sq wykrywane przez system, dziatajg prawidtowo oraz reagujg na komendy DALI?

TAK ]
NIE ]

v Uwagi:

2. Czy urzadzenia wyzwalajace DALI dziatajg prawidtowo?
a. Czyskontrolowano poprawnos¢ wyzwalana scen, scenariuszy lub trybow pracy objetych Dokumentacja
Projektowa ?

TAK ]
NIE ]
v' Uwagi:

b. Czy oprawy oswietleniowe reagujg prawidtowo
i. Zgodnie z Dokumentacjg Projektowg lub zatwierdzonymi wymaganiami ze strony klienta?

TAK ]
NIE ]

v" Uwagi:

3. Czy sensory ruchu — obecnosci pracujg prawidtowo?
a. Czy skutecznosc i pole detekcji pokrywa sie z wymaganiami zawartymi w Dokumentacjg Projektowg?

TAK ]
NIE ]

v’ Uwagi:

b. Czy wykrycie ruchu/obecnosci uruchamia sceny, scenariusze oswietleniowe zgodne z Dokumentacjg
Projektowa lub zatwierdzonymi wymaganiami ze strony klienta?

TAK ]
NIE ]

v’ Uwagi:

4. Czy sensory swiatta pracujg prawidtowo ?

i. Czy pomiar Swiatta zostat prawidtowo przeprowadzony, w tym czy pomiary wykonano
wzorcowanym luksomierzem, a w raporcie znajduje sie plan z naniesionymi punktami
referencyjnymi w ktérych nalezy przeprowadzi¢ pomiary ?

TAK ]
NIE ]

v Uwagi:

b. Czy sensory poprawnie reagujg na zmiany oswietlenia tta?

TAK ]
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NIE
v

C.

TAK
NIE
v

Uwagi:

Czy sensory sg prawidtowo powigzane ze scenariuszami, scenami lub trybami oswietleniowymi zgodnie
z Dokumentacjg Projektowa lub zatwierdzonymi wymaganiami ze strony klienta?

[
[

Uwagi:

5. Czy skontrolowano prawidtowa prace trybdw pracy, scenariuszy objetych Dokumentacjg Projektowg ?

a.

S oo o

g.

Oswietlenie adaptacyjne

Zmienna temperatura barwowa
Oswietlenie dozorowe

Circadian

Kalendarz ekspozycji scen

Kalendarz astronomiczny

Inne objete Dokumentacjg Projektowa

W powyzszych przypadkach nalezy przygotowac oddzielng liste kontrolng dla kazdej funkcjonalnosci osobno, zgodng z
projektem i wymaganiami.

TAK

NIE
v

[]
[

Uwagi:

6. Czy ustawiono grupy testowe dla opraw oswietlenia awaryjnego?

TAK
NIE
v

[
[

Uwagi:

7. Czy zaprogramowano harmonogram wykonywania testow oswietlenia awaryjnego?

TAK

NIE
v

[]
[

Uwagi:

8. Czy wykonano test funkcjonalny zakoriczony pozytywnym raportem dla opraw oswietlenia awaryjnego?

TAK
NIE
v

[]
[

Uwagi:

9. Czy zweryfikowano poprawno$¢ dziatania funkcji zwigzanych z integracjg budynkowg BMS ?

TAK ]
NIE ]
v Uwagi:
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Odbidr etapu objetego zakresem Gotowosci Funkcjonalnej Systemu — Odbiér koricowy

Podmiot odpowiedzialny - Serwis GLAMOX lub Autoryzowany Podwykonawca Serwisu GLAMOX

Warunki wymagane do przeprowadzenia odbioru

Osoby wymagane do przeprowadzenia odbiory:

e  Reprezentant firmy wykonawczej

e Reprezentant klienta, administrator
e Serwisant Automatyk GLAMOX

1. Pozytywny odbior etapu okreslonego zakresem Gotowos¢ Techniczna
2. Pozytywny odbidr etapu okreslonego zakresem Gotowos¢ Funkcjonalna
3. Przygotowana, kompletna dokumentacja powykonawcza
4. Przygotowany do podpisania protokoét zdawczo — odbiorczy.

Zakres

1. Obchdd obiektu i losowa kontrola zgodnosci pracy systemu z Dokumentacjg Projektowa i zatwierdzonymi
wymaganiami klienta.
2. Podpisanie protokotéw — zdawczo odbiorczych.
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